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Contrat d’assurance Multirisques

Conditions générales, valant projet de contrat au sens de
I"article L. 112-2 du Code des assurances, comprenant :
e les modalités d’examen des réclamations
e |a fiche d'information relative au fonctionnement
des garanties « Responsabilité civile » dans le temps
e la charte de protection des données a caractére personnel







Conditions générales
Flotte de véhicules Matmut
valant projet de contrat

Ce contrat a pour objet de garantir les risques découlant de la propriété, de 'usage
et/ou de la garde d’une flotte de véhicules.

Nous accordons, pour ces risques, les garanties mentionnées, aux conditions

particulieres et a I'état de parc flotte, pour chaque véhicule et définies par les
présentes conditions générales, dans les limites qu’elles prévoient.
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ARTICLE

Lexique

4 coNDITIONS GENERALES

TITRE |

MIEUX COMPRENDRE VOTRE CONTRAT

Ce lexique est destiné a vous aider a mieux comprendre votre contrat. Les termes définis sont repérables
dans les pages suivantes grace au symbole .

Pour 'exécution du contrat, outre les définitions spécifiques précisées a 'article 29 (F4 : Protection Juridique suite a accident),
a l'article 30 (DR : Protection Juridique relative au bien assuré), a ’Annexe Il (L2/1, L2/2, L3/3 : Assistance au véhicule et aux
personnes transportées) et dans les parties « Modalités d’examen des réclamations » et « Fiche d’information relative au fonc-
tionnement des garanties Responsabilité civile dans le temps », on entend par :

Abus de confiance
Détournement par un tiers du véhicule garanti que I'assuré lui a remis volontairement a charge de le lui restituer.

Accessoires

Equipements ne figurant ni en série, ni en option au catalogue du constructeur, conformes aux dispositions du Code de la route
et a la réglementation en vigueur et fixés dans ou sur le véhicule assuré (porte-vélo, galerie, jantes, kit carrosserie, taximétre
et lumineux, gyrophare...).

Accident
* Tout événement dommageable, soudain et fortuit, ne provenant pas d’un acte intentionnel de la part de 'assuré.
* Toute atteinte a 'intégrité corporelle de I'assuré, non intentionnelle de sa part, provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure.

Acte de vandalisme
Destruction, dégradation ou détérioration partielle ou totale du véhicule commise volontairement.

Aide humaine - Tierce personne
Assistance quotidienne et définitive au blessé conservant, aprés consolidation de son état, des séquelles physiologiques et/ou neuro-
psychologiques imputables a I'accident qui nécessitent de pallier 'impossibilité ou la difficulté d’effectuer les actes de la vie quotidienne.

Aménagements

Equipements spécifiques destinés a modifier extérieurement ou intérieurement le véhicule assuré a des fins :

« professionnelles (cellule frigorifique, atelier, équipements pour ambulances...) ;

* privées.

Les aménagements :

« destinés aux personnes a mobilité réduite ;

* spécifiques a la fonction « camping/caravaning » (auvent, chauffe-eau...) pour les camping-cars et les caravanes ;
sont, par exception, assimilés a des éléments du véhicule assuré.

Arrimer

Mettre en ceuvre un ensemble de dispositions pour assurer le maintien, conformément au Code de la route et a la réglementa-
tion en vigueur et selon les préconisations de son fabricant, d’un coffre de toit, d’'une galerie, d’un porte-vélo ou d’un porte-skis
ainsi que leur chargement.

Assuré actif

Qualité de I'assuré remplissant I'une des conditions ci-dessous :
* exerce une profession (salariée ou non) méme a temps partiel ;
* est apprenti, stagiaire rémunéré ;

* est demandeur d’emploi bénéficiaire de I'assurance chémage.

Avenant
Document constatant une modification du contrat concernant I'un des éléments suivants : lieu de garage habituel, avance de
franchise, avance de TVA et modalités de révision des régularisations comptables.

Casque
Equipement congu et homologué pour la conduite d’un véhicule a moteur a 2 ou 3 roues, ou de type « quad ».

Carte verte et certificat d’assurance

Carte internationale d’assurance, que I'assureur de responsabilité délivre pour le compte du Bureau Central Frangais, permettant
de circuler dans tous les pays dont la mention n’est pas « barrée » sur le document. En France, elle vaut attestation d’assurance
et doit pouvoir &tre présentée a l'autorité publique sous peine de 'amende prévue a I'article R. 21 1-14 du Code des assurances.
Un certificat d’assurance, destiné a étre apposé sur le véhicule garanti sous peine de 'amende prévue a larticle R. 211-21-5 du
Code des assurances, est également délivré par I'assureur de responsabilité au souscripteur.

Certificat de conduite

Document donnant droit a la conduite d’un véhicule terrestre a moteur. Il s’agit :

« d’un Brevet de Sécurité Routiére (BSR) pour la conduite d’un quadricycle léger ou d’un cyclomoteur (dés 14 ans) ;

* d’un permis de conduire adapté a la catégorie de véhicule utilisé et complété, le cas échéant, par une formation obligatoire.

Clauses conducteurs

Clauses déterminant les conducteurs autorisés a utiliser le véhicule. Les personnes ainsi autorisées a conduire le véhicule
bénéficient de la qualité d’assuré au sens de l'article 4 des présentes conditions générales. Deux types de clauses peuvent étre
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souscrites : clause tous collaborateurs ou clause tous conducteurs. Le code de désignation de la clause (« COLL » pour clause
tous collaborateurs ou « COND » pour tous conducteurs), affecté a ladite clause figure a la rubrique « usage/clause conducteur »
pour chaque véhicule assuré de 'état de parc flotte.

Clause tous collaborateurs

Peuvent conduire le véhicule pendant et en dehors de leur service, le souscripteur lui-méme et lorsqu’ils ont été autorisés par lui :
« ses dirigeants et ses associés lorsqu’il s’agit d’'une personne morale ;

* ses préposés lorsqu'il s’agit d’une personne morale ou d’une personne physique.

Clause tous conducteurs
Peuvent conduire le véhicule pendant et en dehors de leur service, le souscripteur lui-méme ainsi que toutes personnes autorisées par lui.

Clefs du véhicule
Dispositifs amovibles permettant d’actionner un mécanisme d’ouverture et/ou de démarrage (y compris les cartes ou badges a
télécommande...).

Conditions générales
Présent document décrivant les garanties proposées et le fonctionnement du contrat.

Conditions particuliéres et leurs annexes

Documents délivrés lors de la souscription du contrat ou lors de la modification (avenant) de I'un des éléments suivants : lieu
de garage habituel de la flotte de véhicules, avance de franchise, avance de TVA et modalités de régularisations comptables. lls
constatent I'accord des parties et précisent notamment la date et I'heure de prise d’effet des garanties.

Les conditions particulieres comportent deux annexes : I'état de parc flotte et le référentiel général des usages, clauses conduc-
teurs et garanties du contrat Flotte Matmut.

Conducteur autorisé
Personne utilisant le véhicule et répondant aux conditions et limites fixées par la clause conducteurs souscrite (clause tous
collaborateurs ou clause tous conducteurs).

Conducteur novice
Personne qui a obtenu son permis de conduire depuis moins de 2 ans, ou depuis 2 ans et plus, mais qui ne peut justifier de
2 années d’assurance.

Conjoints

Personnes non séparées de droit ou de fait :

* mariées ;

* unies par un pacte civil de solidarité ;

* vivant sous le méme toit, de telle sorte qu’elles puissent étre communément regardées comme formant un couple.

Consolidation
Moment ol les lésions se sont fixées et ont pris un caractére permanent tel qu’un traitement n’est plus nécessaire, si ce n’est
pour éviter une aggravation.

Déchéance
Perte du droit a la garantie de I'assureur lorsque, en cas de sinistre, I'assuré n’a pas exécuté ses obligations contractuelles.

Dommage corporel
Toute Atteinte a I'Intégrité Physique et Psychique (AIPP) des personnes.

Dommage immatériel
Préjudice financier qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne.

Dommage immatériel consécutif
Préjudice financier consécutif a un dommage corporel ou matériel garanti au titre du présent contrat.

Dommage immatériel non consécutif
* préjudice financier non consécutif a un dommage corporel ou matériel,
* préjudice financier consécutif a un dommage corporel ou matériel non garanti.

Dommage matériel
Détérioration ou destruction du véhicule. Pour la garantie Vol, sa soustraction.

Effraction

Forcement, dégradation ou destruction de tout dispositif de fermeture. Est assimilé a I'effraction I'usage de fausses clefs, de clefs
indiment obtenues ou de tout instrument pouvant étre frauduleusement employé pour actionner un dispositif de fermeture
sans le forcer ni le dégrader.

Eléments du véhicule

Il s’agit des équipements :

* entrant dans la composition du modéle de référence tel que défini par le constructeur de la marque :
- montés de série ou facturés en option par le constructeur (1" monte) y compris les appareils de reproduction sonore et assimilés,
- installés apres sortie d’'usine (2° monte) a condition qu’ils soient d’origine constructeur et prévus pour le modéle du

véhicule ;

« destinés a lutter contre le vol en empéchant le démarrage du véhicule ou en facilitant sa localisation, méme s’ils ne sont pas
d’origine constructeur ;

 permettant la bicarburation du véhicule — essence ou Gaz de Pétrole Liquéfié (GPL)/Gaz Naturel Véhicule (GNV) — méme
s’ils sont montés sur des véhicules pour lesquels le constructeur n’a pas prévu de version GPL/GNV ;

« destinés aux personnes a mobilité réduite ;

* spécifiques a la fonction « camping/caravaning » (auvent, chauffe-eau...) pour les camping-cars et les caravanes.
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6 CONDITIONS GENERALES

Escroquerie
L’escroquerie est le fait, soit par I'usage d’un faux nom ou d’une fausse qualité, soit par I'abus d’une qualité vraie, soit par I'emploi
de manceuvres frauduleuses, de tromper I'assuré et de le déterminer ainsi, a son préjudice, a remettre le véhicule assuré.

Equipements de protection
Effets vestimentaires de protection (gants, bottes, combinaisons) ainsi que le casque, spécialement congus pour la conduite d’'un
véhicule a moteur a 2 ou 3 roues ou de type « quad ».

Etat de parc flotte

Document récapitulant I'ensemble des véhicules assurés de méme genre composant le parc ainsi que les garanties, plafonds,
franchises, usages et clauses conducteurs afférents a chaque véhicule. Lors de chaque envoi de relevé de compte, un état de parc
y est annexé. Il est également annexé aux conditions particuliéres. Il peut étre délivré sur demande expresse du souscripteur.
L’état de parc flotte est accompagné d’un guide de lecture dénommé « référentiel général des usages, clauses conducteurs et
garanties du contrat flotte Matmut ».

Faux chéque de banque

Document qui présente en apparence toutes les caractéristiques d’'un chéque de banque (émis par une banque, compensable en France,
sans rature ni surcharge, dont la provision est certaine). Le tireur et le tiré sont identiques et un filigrane (semblable pour I'ensemble
des banques) est intégré au papier. |l comporte la mention lisible a I'ceil nu « Cheéque de banque » sur le verso du chéque, ainsi que
la reproduction de 2 semeuses encadrant le texte, alors que ledit document reléve d’une falsification ou d’'un réemploi frauduleux.

Franchise
Montant déduit de I'indemnité et restant a la charge de I'assuré.

Gardien
Personne qui a la garde du véhicule assuré, c’est-a-dire qui en posséde les pouvoirs d’usage, de direction et de contréle. Son
propriétaire est présumé gardien de la chose, a moins qu’il n’établisse en avoir transféré la garde.

Glaces
Eléments en verre minéral faisant partie des éléments suivants : pare-brise, bulle de carénage, toit ouvrant, toit panoramique,
glace latérale, lunette arriére, projecteur avant.

Incapacité permanente (AIPP : Atteinte permanente a PIntégrité Physique et Psychique)
Réduction définitive du potentiel physique, psychosensoriel ou intellectuel, a laquelle s’ajoutent les phénomeénes douloureux et
les répercussions physiologiques normalement liées a I'atteinte dans la vie de tous les jours.

Incapacité Temporaire Totale (ITT)
Période antérieure a la consolidation, pendant laquelle, du fait des blessures, I'assuré est dans I'incapacité totale de poursuivre
ses activités habituelles.

Marchandises

* Biens mobiliers dont I'assuré est propriétaire ou dépositaire et destinés a étre vendus ou installés dans le cadre de son activité
professionnelle.

* Matériaux nécessaires a I'exercice de 'activité professionnelle de I'assuré.

Nullité du contrat

Mesure visée par la loi pour rendre nul un contrat pour I'un des motifs suivants :

« fausse déclaration volontaire du risque par I'assuré, a la souscription ou en cours de contrat, dans l'intention de tromper
I"assureur. Elle constitue un manquement a I'obligation de contracter de bonne foi. La nullité est encourue méme en I'absence
d’incidence de la fausse déclaration sur le sinistre (article L.113-8 du Code des assurances) ;

Exemples : fausse déclaration sur les antécédents d’assurance, non-déclaration des conducteurs utilisant le véhicule assuré, déclaration
erronée des conditions d'utilisation.

* vices du consentement (erreur, dol ou violence - articles 1130 a 1144 du Code civil) lorsqu’ils sont de telle nature que, sans
eux, I'une des parties n’aurait pas contracté ou aurait contracté a des conditions substantiellement différentes.

Le contrat est considéré comme n’ayant jamais existé.

Outillage
Tous outils ou matériels nécessaires a I'exercice de I'activité professionnelle de I'assuré.

Panne du véhicule assuré

Défaillance mécanique, électrique, électronique, ou hydraulique, survenue en I'absence de tout choc, et rendant impossible
I'utilisation du véhicule dans le respect de la réglementation en vigueur. Elle inclut notamment les événements suivants : la panne
de climatisation, la panne d’antivol ou d’alarme, I'oubli du code anti-démarrage.

Concernant la garantie Panne mécanique, une définition spécifique figure a I'article 21 des présentes conditions générales.

Perte totale du véhicule assuré

Véhicule :

* volé et non retrouvé ;

« accidenté ou endommagé a la suite d’un vol, lorsque le colt des réparations dépasse sa valeur de remplacement au jour du
sinistre, et pour lequel 'assuré renonce a la réparation.

Piéce de réemploi
Composant disponible, issu d’un véhicule hors d’usage, pouvant étre réutilisé sur le véhicule assuré dans le cadre de sa réparation.

Préjudice écologique
Atteinte non négligeable aux éléments ou aux fonctions des écosystémes ou aux bénéfices collectifs tirés par 'homme de

I'environnement.

Préposé
Personne qui accomplit un acte ou une formation déterminée sous la direction ou le contréle d’une autre.
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Prescription
Délai a I'issue duquel le titulaire d’un droit ne dispose plus d’action pour le faire valoir.

Prix d’achat du véhicule

Le prix d’achat est réputé égal au prix net acquitté par I'assuré figurant sur une facture établie par le professionnel de I'automobile
lui ayant vendu. Il tient compte de toute mesure commerciale ou de toute autre incitation financée par des fonds publics (remise,
aide a la reprise, crédit d'impéts...) liée a 'achat du véhicule.

Quad
Véhicule répondant a la définition de 'article R. 31 1-1 du Code de la route (quadricycle a moteur).

Réduction des indemnités

Mesure visée par la loi — article L. | 13-9 du Code des assurances — pour sanctionner un assuré ayant omis de déclarer a I'assureur
tous les éléments du risque ou ayant fait une déclaration inexacte a la souscription ou en cours de contrat qui, en conséquence,
n’a pas permis a I'assureur d’appliquer une cotisation adaptée.

L'indemnité de sinistre est alors réduite en proportion de la cotisation payée par rapport a la cotisation qui aurait été due si
I’assuré avait complétement et exactement déclaré le risque.

Référentiel général des usages, clauses conducteurs et garanties du contrat Flotte Matmut

Guide de lecture de I'état de parc flotte répertoriant les garanties, usages, clauses conducteurs pouvant étre souscrits et indiquant
les codifications, plafonds et franchises qui leur sont associés. Ce document est dénommé dans le présent contrat « référentiel
général ». Le référentiel général est joint aux conditions particuliéres, a I'état de parc flotte et au relevé de compte. Il peut
également étre délivré sur demande expresse du souscripteur.

Ruse
Stratagéme mis en place par les voleurs afin de détourner I'attention de I'assuré pour s’emparer, contre son gré, du véhicule assuré.

Sinistre

Réalisation d’'un événement accidentel susceptible de mettre en jeu au moins une garantie du contrat.

En assurance de Protection Juridique, litige ou différend concrétisé par le refus opposé a une réclamation dont 'assuré est
l'auteur ou le destinataire.

Souscripteur
Personne définie sous ce nom aux conditions particuliéres et signataire du contrat, représentée lorsqu’il s’agit d’'une personne
morale.

Subrogation
Substitution de I'assureur dans les droits de I'assuré, lorsqu’il a été indemnisé, contre les tiers responsables du sinistre.

Support durable

Tout instrument offrant la possibilité a I'assuré ou a I'assureur de stocker des informations qui lui sont adressées personnellement,
afin de pouvoir s’y reporter ultérieurement pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées,
et qui permet la reproduction a I'identique des informations conservées.

Tacite reconduction
Renouvellement automatique du contrat a son échéance annuelle. Lorsque le contrat n’est pas résilié en temps voulu, dans les
formes et conditions prévues par les présentes conditions générales, il est automatiquement renouvelé pour une durée d’un an.

Tentative de vol
Commencement d’exécution de vol sans déplacement du véhicule, interrompu pour une cause indépendante de la volonté de son
auteur, déclarée aux autorités de Police ou de Gendarmerie et décrite dans le récépissé de dépot de plainte délivré par celles-ci.

Tiers
Toute personne autre que I'assuré.

Usages
Usage souscrit pour chaque véhicule figurant, sous forme codifiée, a la rubrique « usage/clause conducteur » de I'état de parc
flotte. Les codes afférents a chaque usage sont détaillés ci-dessous.

DT : Actif (Déplacements Privés-Trajet travail)
Utilisation du véhicule pour les besoins de la vie privée et pour les trajets entre le domicile et le lieu de travail, d’études ou
de scolarité.

DA : Intensif (Déplacements Privés-Affaires)

Utilisation du véhicule pour les besoins de la vie privée et pour I'exercice d’une profession autre que celles de taxi,
ambulance ou auto-école.

TX : Taxi, ambulance, auto-école

Utilisation du véhicule pour les besoins de la vie privée et dans le cadre spécifique de la profession de taxi, ambulance,
auto-école.

Véhicule assuré non roulant
Véhicule ne pouvant plus circuler, du fait d’un sinistre garanti, dans les conditions normales de sécurité édictées par le Code
de la route.
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ARTICLE

Enumération
des garanties
proposées

& CONDITIONS GENERALES

Véhicule terrestre a moteur a 4 roues
Au titre du présent contrat, il s’agit des véhicules de type :
* voiture particuliére ;

« véhicule utilitaire ou camionnette ;

* camping-car ;

« fauteuil roulant motorisé ;

* voiturette ;

* microtracteur ;

* tracteur ;

* engin professionnel ;

* camion ;

* autobus.

Véhicule a 2 ou 3 roues

Au titre du présent contrat, il s’agit des véhicules terrestres a moteur de type :
* motocyclette ;

* cyclomoteurs ;

* tricycle a moteur.

Matmut.
Matmut Protection Juridique, pour la garantie DR : Protection Juridique relative au bien assuré.
Assistance Groupe Matmut, pour les garanties L2/1, L2/2, L2/3 : Assistance au véhicule et aux personnes transportées.

Vous™
Le souscripteur en ce qui concerne le Titre VI « Fonctionnement de votre contrat ». Toute personne ayant la qualité
d’assuré pour les autres Titres.

* Terme non repérable par le symbole ¥

Les garanties énumérées ci-aprés peuvent étre accordées sous réserve de I'éligibilité du genre du véhicule assuré a ces derniéres
et des régles d’association des garanties entre elles au regard de notre politique de souscription.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation (AB, H8, H, D8, D...) affecté a
celle-ci, figure a la rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

Garantie de Responsabilité civile en cas de dommages causés a autrui :
* AB : Responsabilité civile en et hors circulation.

Garanties des Dommages au véhicule assuré :
* H8 : Bris de pare-brise (" ;

* H : Bris de glaces " ¥ ;

» D8: Vol du véhicule ;

* D : Vol et tentative de vol ¥ ;

* E8 : Incendie-attentat-tempéte ;

* E : Incendie-attentat-tempéte ;

« ] : Catastrophes naturelles ;

T : Catastrophes technologiques ;

* C9 : Dommages collision ;

* C2 : Dommages collision-événements naturels ;

* C8: Dommages accidents ¥ -événements naturels ;
* Cl, CO : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels ;
* R: Accessoires ¥ et aménagements ¥ du véhicule ;
* Fl : Exonérations spécifiques de franchise ¥ .

Garanties des Dommages aux biens transportés avec le véhicule assuré :
*S: Contenu privé @ ;
» K : Marchandises ¥ et outillage ¥ professionnels transportés ©.

Garanties « Mobilité » :

L2 : Assistance au véhicule et aux personnes transportées @ ;
* F3 : Indisponibilité du véhicule ® © ;

* M : Panne mécanique .

Garanties du conducteur :
* G : Dommages corporels ¥ du conducteur ® ;
* P : Equipements de protection ¥ du conducteur ©;

Garanties de Protection Juridique :
* F4 : Suite a accident ¥ ;

* DR : Relative au bien assuré.

() Garantie ne pouvant pas étre accordée pour les microtracteurs et les fauteuils roulants motorisés.
@ Garantie ne pouvant étre accordée quaux voitures particuliéres, aux campings-cars, aux camions, aux voiturettes et aux engins professionnels.

Njh Le symbole ® renvoie a un terme
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© Garantie accordée uniquement en cas de souscription d’'un usage Intensif ¥, Taxi ¥ , ambulance ¥ ou auto-école ¥ .
“ Garantie pouvant comprendre 3 niveaux de garantie (codifiés L2/1, L2/2 ou L2/3).

®) Garantie pouvant comprendre 3 niveaux de garantie (codifiés F3/1, F3/2 ou F3/3).

© Garantie ne pouvant pas &tre accordée pour les cyclomoteurs.

() Garantie ne pouvant étre accordée qu’aux voitures particuliéres et aux camping-cars.

® Garantie pouvant comprendre 3 niveaux de garantie (codifiés G8, G| ou G2).

©) Garantie ne pouvant étre accordée qu'aux motocyclettes et aux quads.

ARTICLE n Lorsque les garanties sont acquises au véhicule, elles le sont dans les limites des plafonds ci-apres et, pour les garanties F4 : Protection
. Juridique suite a accident ® et DR : Protection Juridique relative au bien assuré dans celles figurant a '’Annexe Il et apreés application
Plafonds et seuils des seuils de déclenchement indiqués ci-apres.

de déclenchement

des garanties

GARANTIES
ET REFERENCES a
8

AUX CONDITIONS MONTANTS ET LIMITES PAR VEHICULE ET PAR SINISTRE ¥
GENERALES *

* Dommages corporels ¥ résultant d’'un accident ® : illimité.

* Tous dommages matériels ¥, immatériels consécutifs ¥ et préjudice écologique ¥
AB : Responsabilité civile confondus : 100000000 €.
en et hors circulation SANS POUVOIR EXCEDER
(article 7) * Tous dommages matériels® et immatériels consécutifs ¥ confondus résultant d’un

incendie ou d’une explosion, a la suite ou non d’'un accident ¥ : | 300000 €.
* Préjudice écologique : | 300 000 €.

H8 : Bris de pare-brise A concurrence du plafond indiqué dans la rubrique « Plafonds (P) » de I'état de parc flotte ®
(article 8) en cas de réparation.

A concurrence, le cas échéant, du plafond indiqué dans la rubrique « Plafonds (P) » de I'état
de parc flotte ¥

H : Bris de glaces ¥ (article 9)

D8 : Vol du véhicule
(article 10)

D : Vol et tentative de vol ¥

) * Article 36 des conditions générales * relatif a I'estimation des dommages et a leurs

modalités d’indemnisation.

* Frais de dépannage et de remorquage du véhicule : ceux admis par I'expert jusqu’au garage
qualifié le plus proche du lieu de I'accident ¥ .

* Frais de gardiennage du véhicule : a concurrence d’'un plafond journalier de 7 € pendant

E8 : Incendie-attentat-tempéte
(article 12)

E : Incendie-attentat-tempéte

(article 13) 30 jours au maximum.

J : Catastrophes naturelles
(article 14) et T : Catastrophes
technologiques (article 15)

* Article 36 des conditions générales * relatif a I'estimation des dommages et a leurs
modalités d’indemnisation.

* Au titre des garanties C2 : Dommages collision-événements naturels, Cl ou C0O : Dommages
accidents ¥ -vandalisme-événements naturels souscrites depuis au moins 3 ans, en cas de
mise en jeu de 'une des garanties souscrites suivantes :

- D : Vol et tentative de vol ¥ ;

- E : Incendie-attentat-tempéte ;

- C2 : Dommages collision-événements naturels ;

- Cl ou CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements naturels ;

C9 : Dommages collision
(article 16)
C2 : Dommages collision-

événements naturels (article 17) o . R . .
indemnisation minimale, suite a un sinistre ¥ entrainant leur perte totale ¥ :

- de2 100 €, pour les véhicules de type « voiture particuliére », « utilitaire », « camionnette »
et « camping-car » ;

- de 700 € pour les motocyclettes et tricycles (a ’exclusion des cyclomoteurs et des
quads %) si leur cylindrée est inférieure ou égale a 125 cm® ou de 1400 € si leur cylindrée
est supérieure a 125 cm®.

Cette indemnisation ne peut toutefois intervenir que dans la mesure ou elle n’a jamais été,

C8 : Dommages accidents ¥ -
événements naturels

(article 18)

CI ou CO : Dommages
accidents ¥ -vandalisme-
événements naturels (article 19)

au préalable, mise en jeu pour le véhicule concerné.

* Frais de dépannage et de remorquage du véhicule : ceux admis par I'expert jusqu’au garage
qualifié le plus proche du lieu de 'accident ® .

* Frais de gardiennage du véhicule : a concurrence d’un plafond journalier de 7 € pendant
30 jours au maximum.

* Article 36 des conditions générales* relatif a I'estimation des dommages et a leurs
modalités d’indemnisation.

* A concurrence, du plafond indiqué dans la rubrique « Plafonds (P) » de I'état de parc
flotte ¥ .

R : Accessoires ¥
et aménagements
du véhicule ¥ (article 20)

Le symbole ¥ renvoie a un terme {‘
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| O conpimions GENEraLes

SR U TITSZNETET WP A concurrence du plafond indiqué a I'état de parc flotte ¥ et au référentiel général & .

F4 : Protection Juridique suite
a accident ® (article 29)

GARANTIES
ET REFERENCES
AUX CONDITIONS
GENERALES *

MONTANTS ET LIMITES PAR VEHICULE ET PAR SINISTRE ¢

A concurrence du montant de la franchise ¥ applicable aux garanties souscrites et mises en jeu :
* H : Bris de glaces ¥ ;

* D : Vol et tentative de vol ¥ ;

* E : Incendie-attentat-tempéte ;

» C2 : Dommages collision-événements naturels ;

* Cl ou CO : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels ;

* R : Accessoires ¥ et aménagements ¥ du véhicule ;

» S : Contenu privé ;

» K : Marchandises ¥ et outillage # professionnels transportés.

Fl : Exonérations spécifiques
de franchise ¥ (article 21)

K': Marchandises * et
outillage * professionnels A concurrence du plafond indiqué dans la rubrique « Plafonds (P) » de I'état de parc flotte ¥ .
transportés (article 23)

L2/1, L2/2 et L2/3 : Assistance
au veéhicule et aux personnes
transportées (article 24)

Frais de dépannage remorquage : a concurrence des plafonds indiqués a I’Annexe Ill des
conditions générales ¥ .

* Véhicule réparé : durée maximum indiquée a I'état de parc flotte ¥ et au référentiel
général ¥ et déterminée selon les dispositions figurant a l'article 36-2 des conditions
générales ¥ .

* Véhicule déclaré irréparable par Pexpert et non réparé: durée maximum
indiquée a I'état de parc flotte ¥ et au référentiel général & .

* Véhicule volé et non retrouvé : durée maximum indiquée a I'état de parc flotte ¥ et
au référentiel général & .

L'indemnité est versée sur justification des dépenses dans la limite du nombre de jours pris

en compte multiplié par le montant journalier garanti indiqué a I'état de parc flotte ¥ et au

référentiel général & .

F3/1, F3/2 ou F3/3 :
Indisponibilité du véhicule
suite a détérioration
accidentelle-vol-incendie
(article 25)

* Véhicule en panne *

F3/3 : Indisponibilité du Durée maximum indiquée a I'état de parc flotte ¥ et au référentiel général & .

véhicule suite a panne ¥ L’'indemnité est versée sur justification des dépenses dans la limite du nombre de jours pris
(article 25) en compte multiplié par le montant journalier garanti indiqué a I'état de parc flotte ¥ et au
référentiel général ¥ .

A concurrence du plafond indiqué dans la rubrique « Plafonds (P) » de I'état de parc flotte ¥ .
M : Panne mécanique Si, lors de sa souscription, le véhicule assuré est 4gé de plus de 48 mois écoulés depuis
(article 26) sa date de |™ immatriculation, la garantie Panne mécanique n’est acquise que 90 jours
calendaires aprés sa date de prise d’effet.

Seuils de déclenchement de la garantie :
) o * a 'amiable : 150 € ;
DR : Protection Juridique * au contentieux : 760 € devant les Tribunaux et les Cours d’Appel,

rela'tive e 3000 € devant le Conseil d’Etat ou la Cour de Cassation.
(article 30)

P : Equipements de

ESTEo RANC TReN I TT A concurrence du plafond indiqué a I'état de parc flotte % et au référentiel général & .
(article 28)

~’~ Le symbole ¥ renvoie a un terme
m a m u " défini au lexique (article | ci-avant).



Le symbole ® renvoie a un terme
défini au lexique (article | ci-avant).

G8 : Dommages
corporels ¥

du conducteur
(article 27-1)

EN CAS DE BLES

Quelle que soit la gravité des blessures

CAPITAUX MAXIMA ET PLAFONDS GARANTIS PAR ASSURE

En cas de pluralité d’assurés pour un méme accident ¥, le capital maximum garanti ne
peut étre supérieur pour chacun des dommages couverts a 5 fois la somme indiquée
dans les tableaux ci-apres.

SURES

Frais de soins

professionnels
(article 27-1-6)

(article 27-1-5) 7000 €
Pour les assurés

actifs ¥

Pertes de revenus | 10000 €

Si taux d’incapaci

té permanente * égal ou supérieur a 10 %

Incapacité
permanente ¥
(article 27-1-7)

AIPP 102339 % 1750 € 2625 € 68250 € 102375 €
AIPP 40 a 65 % 2850 € 4275 € 185250 € 277875 €
AIPP > 2 65 % 5000 € 7500 € 500000 € @ 750000 € @

() Sous réserve de I'abattement en raison de I'dge prévu a l'article 27-1-7-C-2 ci-aprés.

@ Le capital garanti est calculé en multipliant la valeur du point d'incapacité permanente ¥ par le taux d’incapacité
retenu dés lors que ce taux est au moins égal a 10 %.

@ Assistance tierce personne au minimum de 2 heures par jour (article 27-1-7-C-| ci-aprés).

“ Lorsque le taux d'incapacité est supérieur a 65 % et que le blessé est inapte au travail, le calcul de 'indemnité est
effectué sur la base d’un taux d’incapacité de 100 % (article 27-1-7-C-| ci-apres).

Frais
d’aménagement
(article 27-1-8)

Participation aux
frais d’obseques
(article 27-1-9)

EN CAS DE DECES

Logement : 28000 €

Véhicule : 5000 €

3000 €

Capital déces
(article 27-1-10)

Capital déces : 99500 €
Capital décés majoré maximum © : 199000 €
© Décés de I'assuré laissant 3 enfants mineurs ou plus, fiscalement a charge (cf. article 27-1-10 B-1 ci-aprés).

Gl ouG2:
Dommages
corporels ¥

du conducteur
(article 27-2)

EN CAS DE BLESSURES

Quelle que soit la gravité des blessures

CAPITAUX MAXIMA ET PLAFONDS GARANTIS PAR ASSURE

En cas de pluralité d’assurés pour un méme accident t, le capital maximum garan-
ti ne peut étre supérieur pour chacun des dommages couverts a 5 fois la somme
indiquée dans les tableaux ci-apres.

(article 27-2-6)

Frais de soins Gl G2
(article 27-2-5) 7000 € 10000 €
Pour les assurés

actifs ¥ Gl 2
Pertes de revenus

professionnels 10000 € 20000 €

Quelle que soit la gravité des blessures, si incapacité temporaire totale* ou mi-temps thérapeutique

Services
a la personne
(article 27-2-7)

<a 45 jours 10 heures
> a 45 jours et < a 60 jours 20 heures
> 2a 60 jours et < a 90 jours 30 heures
>2a 90 jours 40 heures

() Le nombre d’heures peut étre majoré de 50 % dans les situations visées a I'article 27-2-7 ci-aprés.

matmutws
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Si taux d’incapacité permanente * égal ou supérieur a 10 %.

AIPP Niveau | 250 € 375 € 9750 € 14625 €
10239% ['Niveau 2 350 € 525 € 13650 € 20475 €
AlPP Niveau | 350 € 525 € 22750 € 34125 €
402 65% ['Niveau 2 450 € 675 € 29250 € 43875 €
AIPP Niveau | 500 € 750 € 50000 € © 75000 € ©
>465% [ Niveau 2 700 € 1050 € 70000 € © 105000 € ©

Incapacité

permanente ¥ _

(article 27-2-8) | AIPP Niveau | 1500 € 2250 € 58500 € 87750 €
10239 % "Niveau 2 2500 € 3750 € 97500 € 146250 €
AIPP Niveau | 2500 € 3750 € 162500 € 243750 €
40365% | Niveau 2 3500 € 5250 € 227500 € 341250 €
AIPP Niveau | 4500 € 6750 € 450000 € ® | 675000 € ©
>265% ['Niveau 2 7500 € 11250 € 750000 € © | 1125000 € ©

@ Sous réserve de I'abattement en raison de I"dge prévu a I'article 27-2-8-C-2 ci-aprés.

©) Le capital garanti est calculé en multipliant la valeur du point d’incapacité permanente ¥ par le taux d’incapacité
retenu dés lors que ce taux est au moins égal a 10 %.

@ Assistance tierce personne au minimum de 2 heures par jour (article 27-2-8-C-| ci-apreés).

® Lorsque le taux d'incapacité est supérieur a 65 % et que le blessé est inapte au travail, le calcul de I'indemnité est
effectué sur la base d'un taux d'incapacité de 100 % (article 27-2-8-C-| ci-apres).

* Logement adapté :

Gl G2
Frais 28000 € 34000 €
d’aménagement
(article 27-2-9) * Véhicule adapté :
Gl G2
5000 € 6000 €
Participation aux Gl | G2
frais d’obseques
(article 27-2-10) 3000 €
Niveau | Niveau 2
Capital de base 9500 € 15000 €
(article 27-2-11) 19000 € 30000 €
© Décés de I'assuré laissant 3 enfants mineurs ou plus fiscalement a charge (cf. article 27-2-11-B-1 ci-aprés).
Niveau | Niveau 2
Capical 90000 € 150000 €
complémentaire
(article 27-2-11) 180000 € 300000 €

™ Déceés de I'assuré laissant 3 enfants mineurs ou plus fiscalement a charge (cf. article 27-2-11-B-1 ci-aprés).

. ~" Le symbole ® renvoie a un terme
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ARTICLE En fonction des garanties souscrites, les personnes assurées sont, pour I'exécution du présent contrat :

Personnes ASSURES
assurées
Le conducteur -
autorisé ® ), . Le pro,priletal re
GARANTIES : Le souscripteur % () du véhicule Les passagers
gardien * du .
véhicule assure
AB : Responsabilité civile en et hors circulation
H8 : Bris de pare-brise
H : Bris de glaces *
D8 : Vol du véhicule
D : Vol et tentative de vol &
E8 : Incendie-attentat-tempéte
E : Incendie-attentat-tempéte
J : Catastrophes naturelles
T : Catastrophes technologiques
C9 : Dommages collision
C2 : Dommages collision-événements naturels
C8 : Dommages accidents ¥ -événements
naturels
Cl ou CO : Dommages accidents ¥ -
vandalisme-événements naturels
R: Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
FI : Exonérations spécifiques de franchise ¥
S : Contenu privé
K ': Marchandises * et outillage ¥
professionnels transportés
F3/1, F3/2 ou F3/3 : Indisponibilité du véhicule
suite a détérioration accidentelle ou panne *
M : Panne mécanique
P : Equipements de protection ¥
du conducteur
()« Lorsque la clause tous collaborateurs ¥ a été souscrite : ont la qualité d’assuré, le souscripteur ¥ [ui-méme et lorsqu'ils ont été autorisés par lui :
- ses dirigeants et ses associés lorsqu’il s’agit d’'une personne morale,
- ses préposés lorsqu’il sagit d’'une personne morale ou d’une personne physique ;
* Lorsque la clause tous conducteurs ¥ a été souscrite : ont la qualité d’assuré, le souscripteur ¥ |ui-méme ainsi que toutes personnes autorisées
par lui.
En cas de sinistre ¥, l'indemnisation visée a I'article 36 demeure acquise au seul souscripteur ® pour les garanties Dommages au véhicule assuré
et M : Panne mécanique.
@ Concerne uniquement le propriétaire personne morale (notamment les organismes de leasing, de crédit ou de location).
@ Concerne les équipements de protection ¥ que vous avez prétés au passager. Les équipements appartenant au passager sont couverts au titre
de la garantie AB : Responsabilité civile dans les conditions décrites a 'article 7-2 des présentes conditions générales & .
Pour les garanties G8, G| ou G2 : Dommages corporels * du conducteur, F4 : Protection Juridique suite a accident ® et
DR : Protection Juridique relative au bien assuré, la définition de I'assuré fait I'objet de développements distincts ci-aprés
aux articles figurant respectivement aux articles 27-1-1, 27-2-1, 29-1 et 30-1.
Pour les garanties L2/1, L2/2, L2/3 : Assistance au véhicule et aux personnes transportées, la définition des bénéficiaires fait I'objet
d’un développement a I’Annexe lII.
N’ont jamais la qualité d’assuré, lorsque le véhicule assuré est confié a un professionnel de la réparation, de la
vente et du contrdle de Pautomobile :
* les professionnels eux-mémes ;
* les personnes travaillant dans leur exploitation ;
¢ les personnes ayant la garde ou la conduite du véhicule, méme sans y avoir été autorisées, ainsi que leurs
passagers.
ARTICLE 5-1 4 ROUES ET VEHICULES ASSIMILES
Véhicule assuré Nous garantissons : \
* le véhicule terrestre a moteur a 4 roues ¥ ;
* la caravane ;
* la remorque ou I'engin attelé, dont le poids total en charge est supérieur a 500 kg ;
* 'ensemble constitué par le véhicule terrestre a moteur et la remorque ou I'engin attelé dont le poids total en charge est
supérieur a 500 kg ;
soumis a I'obligation légale d’assurance et désigné a I'état de parc flotte ¥ .
Il est constitué de I'ensemble des éléments du véhicule ¥ .

Le symbole ¥ renvoie a un terme {‘
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Lorsque le véhicule assuré est un véhicule terrestre a moteur a 4 roues ¥, nous couvrons, par extension et sans déclaration
préalable, au titre de la seule garantie AB : Responsabilité civile :

* la remorque ;

ou

* 'engin attelé au véhicule assuré, autre qu’une caravane ;

dont le poids total en charge n’excéde pas 500 kg.

5-2 2 ROUES ET VEHICULES ASSIMILES

Nous garantissons le véhicule :

* terrestre a moteur a 2 ou 3 roues ¥ ;

ou

* de type « quad ¥ », répondant a la définition de l'article R. 311-1 du Code de la route (quadricycle a moteur),
soumis a I'obligation légale d’assurance et désigné a I'état de parc flotte % .

Il est constitué de I'ensemble des éléments du véhicule ¥ .

Par extension, nous garantissons également :

* le side-car fixé au véhicule assuré¢, I'adjonction a ce dernier devant obligatoirement faire I'objet d’une déclaration auprés de
nos services ;

* la remorque pouvant étre attelée et dont le poids total en charge ne dépasse pas 50 % du poids a vide du véhicule tracteur,
celle-ci étant uniquement assurée au titre de la seule garantie AB : Responsabilité civile ;

* les systémes antivol mécaniques agréés « SRA » ou « NF ».

5-3 EXCLUSIONS

Nous ne garantissons pas les véhicules non désignés a I’état de parc flotte %, et ce, méme s’il s’agit de véhicules
loués ou empruntés du fait de Pindisponibilité fortuite du véhicule assuré.

ARTICLE Les garanties de votre contrat s’exercent en France métropolitaine et dans les Départements et Régions d’Outre-Mer.

e, La garantie AB : Responsabilité civile est étendue a I'ensemble des territoires des Etats membres de I'Union Européenne. Elle
Territorialité s’exerce également dans les Etats tiers pour lesquels les bureaux nationaux de tous les Etats membres de I'Union Européenne
des garanties se portent individuellement garants du réglement des sinistres ® survenus sur leur territoire et provoqués par la circulation

des véhicules ayant leur stationnement habituel dans I'un de ces Etats tiers.

Les autres garanties sont étendues aux territoires des Etats pour lesquels une carte internationale d’assurance (carte verte %)
a été délivrée par I'assureur de responsabilité civile du véhicule assuré a I'exception des garanties L2/1, L2/2, L2/3 : Assistance
au véhicule et aux personnes transportées, F4 : Protection Juridique suite a accident ¥ et DR : Protection Juridique relative au
bien assuré pour lesquelles la territorialité fait I'objet de développements distincts figurant respectivement a I’Annexe |ll, aux
articles 29-6 et 30-7.

Njh Le symbole ® renvoie a un terme
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TITRE Il

GARANTIES PROPOSEES

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation (AB, H8, H, D8, D...) affecté a
celle-ci figure a la rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

Le code de désignation affecté a chaque garantie est indiqué ci-apres sous chaque article.

Section | - GARANTIE DE RESPONSABILITE CIVILE EN CAS DE DOMMAGES CAUSES A Al

ARTICLE 7 Lorsque la garantie est souscrite pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation AB affecté a celle-ci figure a la
. rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .
Garantie AB :
Responsabilité 7-1 OBJET DE LA GARANTIE
civile en et Elle est destinée a répondre a I'obligation d’assurance définie a I'article L. 21 1-1 du Code des assurances.

hors circulation
7-2 CHAMP D’APPLICATION

Nous garantissons les conséquences pécuniaires de la responsabilité que vous pouvez encourir en raison des dommages corporels ¥ ,

matériels ¥ et immatériels consécutifs ¥ subis par des tiers ¥ et dans la réalisation desquels le véhicule assuré est impliqué a la suite :

« d’accident ¥, incendie ou explosion causés par ce véhicule, ses accessoires ¥ et les produits servant a son utilisation, les objets
et substances qu'il transporte,

* de la chute de ces accessoires ¥, objets, substances ou produits.

Nous garantissons également votre responsabilité a I'égard des passagers transportés pour les dommages résultant d’atteintes a leur
personne et de la détérioration de leurs vétements lorsqu’elle est la conséquence de ces atteintes.

Par extension, nous garantissons le préjudice écologique ¥ visé aux articles 1246 a 1252 du Code civil.

7-3 EXTENSION DE LA GARANTIE

A - Nous garantissons, par extension, en cas de survenance de I'un des événements prévus a l'article 7-2, les conséquences

pécuniaires de la responsabilité civile encourue par :

* vous-méme, au cours du remorquage, effectué a titre bénévole et occasionnel, avec le véhicule assuré, d’un véhicule terrestre
a moteur en panne ¥, si ce remorquage est effectué conformément aux dispositions réglementaires prévues par I'arrété du
30 septembre 1975 relatif a I'évacuation des véhicules en panne ou accidentés. Les dommages occasionnés au véhicule
remorqué ne sont cependant pas garantis ;

* vous-méme, lorsque vous bénéficiez d’une aide bénévole de la part de tiers ¥ a la suite d’une panne ¥ ou d’un accident ¥ avec
le véhicule assuré ;

* le propriétaire du véhicule assuré, en cas d’accident ¥ subi par le conducteur remplissant les conditions d’autorisation et de
capacité requises, si cet accident ¥ est dii a une défaillance mécanique du véhicule faisant pourtant I’objet d’un
entretien régulier.

B - Nous garantissons, également, le remboursement des frais auxquels vous vous exposez pour le nettoyage ou la remise en
état de vos effets vestimentaires ou de ceux des personnes vous accompagnant, des garnitures intérieures du véhicule, lorsque
ces frais sont la conséquence de dommages résultant du transport bénévole et gratuit d’une tierce personne blessée a la suite
d’un accident ¥ devant recevoir en urgence des soins.

7-4 MONTANT DE LA GARANTIE ET FRANCHISE

Le montant de la garantie, tant en ce qui concerne les dommages corporels ¥ , matériels ¥ et immatériels consécutifs ¥ est indiqué
a l'article 3 ci-avant.

Les frais de proces, de quittance et autres frais de réglement ne viennent pas en déduction du montant de la garantie. Toutefois,
en cas de condamnation & un montant supérieur, ils sont supportés par vous et nous dans la proportion de notre part respective
dans la condamnation.

Lorsque la clause tous collaborateurs ¥ a été souscrite, une franchise ¥ est déduite en cas de conduite du véhicule assuré par
toute personne n'ayant pas la qualité de collaborateur et relevant de la catégorie des « conducteurs novices ¥ », sauf s'il s’agit d’'une
personne désignée comme « conducteur novice ¥ » sur un autre contrat, en cours de validité, souscrit auprés du Groupe Matmut
garantissant un véhicule de catégorie similaire. Le montant de cette franchise ¥ est de 1 000 €.

Elle n’est opposable qu’a I'assuré. Nous indemnisons le tiers ¥ lésé de son préjudice sans déduction de la franchise ¥ mais nous
vous en demandons ensuite le remboursement.

7-5 CONDITIONS DE LA GARANTIE

A - Qualité de tiers victime

Nous garantissons, en cas de survenance de I'un des événements prévus a l'article 7-2, les conséquences pécuniaires de la responsabilité
que vous pouvez encourir en raison de dommages corporels ¥, matériels ¥ et immatériels consécutifs ¥ subis par des personnes
ayant la qualité de tiers ® .
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N’ont pas la qualité de tiers ¥, et ne peuvent par conséquent bénéficier d’une indemnisation pour les dommages
qu’elles subissent, les personnes suivantes :

1) Le conducteur, lorsqu’il s’agit d’'un conducteur bénéficiant de la qualité d’assuré au sens de l'article 4 ci-avant, sauf s'il est

victime d’un accident ¥ :

* dG a une défaillance mécanique du véhicule garanti ne lui appartenant pas ou dont il n’est pas locataire et faisant I'objet d’un
entretien régulier ;

« avec le véhicule assuré, en cours de formation dispensée par un établissement d’enseignement pour la conduite des véhicules
terrestres a moteur agréé ou lors des épreuves pratiques d’obtention des certificats ¥ administratifs d’aptitude ;

« dans le cadre de la conduite accompagnée, supervisée ou encadrée ayant donné lieu a extension de garantie de la part de la
Matmut, alors qu’il a a ses cotés un accompagnateur, le cas échéant mentionné sur le livret d’apprentissage lorsqu’il est prévu.
Dans ce dernier cas, la garantie exclut toutefois le recours subrogatoire des organismes ayant versé les prestations
énumérées d Particle 29 de la loi n° 85-677 du 5 juillet 1985.

2) Les salariés ou préposés ¢ de I’assuré responsable du sinistre ¥, accidentés pendant leur service, en un lieu
autre qu’une voie ouverte a la circulation publique. Toutefois, la garantie est acquise a I'assuré en cas de recours exercé
contre lui par la Sécurité sociale en raison d’accidents ¥ causés aux personnes visées ci-dessus a la suite d’une faute intentionnelle
d’un conducteur ayant la qualité de salarié dudit assuré.

B - Permis de conduire et dge du conducteur

1) Nous garantissons la responsabilité du conducteur lorsqu’il :

¢ a I’age requis pour la conduite du véhicule assuré ;

¢ est titulaire des certificats ¢ en état de validité exigés par la réglementation pour la conduite du véhicule assuré.

2) Nous garantissons également la responsabilité du conducteur ne possédant pas le permis de conduire lorsqu’il conduit dans le
cadre de la conduite accompagnée, supervisée ou encadrée, alors qu’il a a ses cotés un accompagnateur, le cas échéant
mentionné sur le livret d’apprentissage lorsqu’il est prévu.

Nous devons toutefois avoir donné notre accord préalable a cette extension de garantie.

Dans ce cas, est garantie par extension la responsabilité encourue vis-a-vis des tiers ® par le propriétaire du véhicule ou par le
sardien ¥ autorisé.

Nous ne garantissons pas la responsabilité du conducteur dans les cas autres que ceux visés aux paragraphes I)
et 2) ci-avant, sous réserve des dispositions prévues a l'article 7-5 B-3 ci-aprés.

3) Cependant, la responsabilité encourue par le propriétaire ou par le gardien * autorisé du véhicule reste couverte vis-a-vis
des tiers ¥ lorsque le conducteur utilise le véhicule a la suite d’un vol, d’un acte de violence ou a l'insu du propriétaire ou du
gardien ¥ autorisé du véhicule.

7-6 PRESERVATION DES DROITS DES VICTIMES OU DE LEURS AYANTS DROIT

Lorsque nous invoquons une exception de garantie légale ou contractuelle, nous sommes néanmoins tenus de présenter a la

victime une offre d'indemnité pour le compte de I'assuré en cas :

* de suspension réguliere de la garantie pour non-paiement de la cotisation lorsque les tiers ¥ victimes ont subi un dommage
a la personne ;

* de réduction d’'indemnité * dans le cadre de déclaration inexacte ou incompléte du risque ;

* d’exclusions de garanties prévues aux articles R. 211-10 et R. 21 |-1 | du Code des assurances reprises aux cas n° 3,8, 9, 10 et
22 de l'article 31 des présentes conditions générales ¥ ;

* de déchéances ® (articles 32 et 33).

Nous procédons, dans la limite du maximum de sa garantie, au paiement de I'indemnité pour le compte de I'assuré.
Nous pouvons exercer contre ce dernier une action en remboursement de toutes les sommes que nous avons ainsi payées ou

mises en réserve a sa place.

Lorsque la conduite ou la garde du véhicule a été obtenue contre votre gré, nous demandons a la personne non autorisée
responsable des dommages le remboursement des sommes que nous avons payées ou mises en réserve a sa place.
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Section Il - GARANTIES DES DOMMAGES AU VEHICULE ASSURE

Les plafonds et modalités d’indemnisation applicables aux garanties des Dommages au véhicule assuré figurent

aux articles 3 et 36 des présentes conditions générales t, a I’état de parc flotte ¥ et au référentiel général ¢ .

GARANTIES

D8 : D: E8 : E: ): 09 : Q: 8 : Cl ouCO:
Vol du Vol Incendie- Incendie- Catastrophes | Dommages | Dommages | Dommages Dommages
véhicule | et tentative | attentat-tempéte | attentat-tempéte | naturelles collision collision- | accidents ® - | accidents & -

de vol ¥ ouT: événements | événements | vandalisme-
(atastrophes naturels naturels événements
technologiques naturels

Véhicule assuré

Frais de dépannage et
de remorquage, admis
par I'expert, jusqu’au
garage qualifié le plus
proche du lieu de
l'accident ¥

Frais de gardiennage
du véhicule
consécutifs a
'événement assuré
et admis par |'expert

Frais engagés apres
notre accord pour
récupérer le véhicule
apres remise en état
admise par I'expert

Frais engagés
légitimement, ou apres
notre accord, pour
récupérer le véhicule
déclaré réparable par
I'expert ou retrouvé
non endommagé

Frais de recharge des
extincteurs

L’objet des garanties Dommages au véhicule assuré est de couvrir les biens et frais indiqués dans le tableau ci-dessous.

O Lorsque vous avez souscrit pour seule garantie des Dommages au véhicule assuré :
¢ la garantie H8 : Bris de pare-brise, seul(e) la réparation ou le remplacement du pare-brise * ou de la bulle de
carénage endommagé(e) visé(e) a I’article 8-1 ci-aprés est garanti(e),
¢ la garantie H : Bris de glaces ¥, seul(e) la réparation ou le remplacement des glaces * endommagées visées a

Particle 9-1 ci-apreés est garanti(e).

@ Lorsque vous avez souscrit pour seule garantie Dommages au véhicule assuré la garantie H8-Bris de pare-brise ou

la garantie H : Bris de glaces *, ces frais ne sont pas pris en charge.

Pour les garanties :

* H8 : Bris de pare-brise (article 8) ;

* H : Bris de glaces ¥ (article 9) ;

* R : Accessoires ¥ et aménagements ¥ du véhicule (article 20) ;

* Fl : Exonérations spécifiques de franchise ¥ (article 21) ;

* S: Contenu privé (article 22) ;

* K : Marchandises ¥ et outillage ¥ professionnels transportés (article 23) ;

* F3/1, F3/2 ou F3/3 : Indisponibilité du véhicule suite a détérioration accidentelle-vol-incendie ou panne * (article 25) ;
* M : Panne mécanique (article 26) ;

+ P : Equipements de protection ® du conducteur (article 28) ;

la définition de leur objet est développée ci-apres, aux articles correspondants.
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ARTICLE n

Garantie H8 :
Bris de pare-brise

ARTICLE n

Garantie H :
Bris de glaces

'I 8(0NDITIONS GENERALES

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation H8 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte % .

8-1 OBJET DE LA GARANTIE

Cette garantie couvre exclusivement le pare-brise ou la bulle de carénage du véhicule assuré.

Elle permet le remboursement du co(t :

* de la réparation du pare-brise ou de la bulle de carénage endommagé(e) et, si la réparation est techniquement déconseillée, du
remplacement identique au modéle de référence, frais de pose compris ;

* de marquage du pare-brise de remplacement lorsque les frais de marquage ne sont pas pris en charge par I'entreprise ayant
procédé au marquage du pare-brise remplacé.

8-2 EVENEMENTS COUVERTS

Cette garantie intervient exclusivement en cas de bris du pare-brise ou de la bulle de carénage, a I’exclusion de celui
consécutif aux événements non couverts énumérés a Particle 8-3 ci-aprés.

8-3 ELEMENTS VITRES ET EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas le bris :

e des glaces * latérales ;

¢ de la lunette arriére ;

e des glaces * des toits ouvrants et/ou panoramiques ;

e des miroirs des rétroviseurs ;

¢ des feux de jour (led) ;

e des glaces * des projecteurs (phares, antibrouillards...) ou des blocs complets.

Nous n’intervenons pas en cas de réparation ou de remplacement du pare-brise ou de la bulle de carénage

consécutif :

* d un choc avec un véhicule, un piéton, un animal ou un objet fixe ;

* d une chute ou une perte de contrdle du véhicule ;

® d un acte de vandalisme % ;

¢ d la chute de la gréle ;

* d un vol ou d une tentative de vol * du véhicule ou d’élément(s) *, d’accessoire(s) * , d’aménagements % de
celui-ci ou d’objets divers laissés a Pintérieur de celui-ci.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation H affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

9-1 OBJET DE LA GARANTIE

Cette garantie couvre :

* le pare-brise ou la bulle de carénage, les glaces ¥ latérales et la lunette arriére du véhicule assuré ;

* les feux de jour (led), les glaces ¥ des projecteurs avants (phares, antibrouillards...) livrés par le constructeur ou les blocs
complets lorsque les glaces ¥ des phares ne peuvent étre remplacées isolément ;

* les glaces ¥ des toits ouvrants et/ou panoramiques ;

* les miroirs des rétroviseurs lorsqu’ils peuvent étre remplacés isolément.

Elle permet le remboursement du co(t :

* de la réparation de la glace ¥ endommagée et, si la réparation est techniquement déconseillée, du remplacement identique au
modeéle de référence, frais de pose compris, des glaces ¥ brisées ;

* de marquage des glaces ¥ de remplacement lorsque les frais de marquage de ces glaces * ne sont pas pris en charge par
I'entreprise ayant procédé au marquage des glaces ¥ remplacées.

9-2 EVENEMENTS COUVERTS

Cette garantie intervient en cas de bris des glaces ¥ visées a 'article 9-1 ci-avant, a Pexclusion de celui consécutif aux
événements non couverts énumérés a I’article 9-3 ci-apres.

9-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous n’intervenons pas en cas de réparation ou de remplacement des glaces * consécutif :

* d un choc avec un véhicule, un piéton, un animal, un objet fixe ;

* d une chute ou une perte de contréle du véhicule ;

* d un vol ou une tentative de vol * du véhicule ou d’élément(s) * , d’accessoire(s) ¥ , d’aménagements * de celui-
ci ou d’objets divers laissés a P’intérieur de celui-ci ;

* au ternissement.
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ARTICLE m Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation D8 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

Garantie D8 :
Vol du véhicule 10-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

10-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous intervenons en cas de vol du véhicule visé ci-dessous commis par un tiers ¥ et dans les conditions suivantes.

Par vol du véhicule, nous entendons la soustraction frauduleuse du véhicule assuré consécutive :

* a 'effraction ¥ de celui-ci ou du local privé, fermé a clef, dans lequel il est stationné ;

caunerusel®;

* a un acte de violence ou de menace a votre encontre, a celle du gardien ¥, du conducteur ou des passagers ;

* au vol des clefs & de ce véhicule dans un local privatif couvert et fermé a clef ;

* a la remise, par I'acheteur de ce véhicule, d’un faux chéque de banque ¥ ;

* a un abus de confiance ¥, sauf pour les « événements non couverts » visés ci-apres.

La garantie est acquise en tout lieu.

Pour étre garanti vous devez toutefois :

1) ne pas avoir laissé les clefs du véhicule ¥, dans, sur ou sous ce dernier ;

2) avoir fermé et verrouillé les portiéres et autres ouvertures du véhicule ;

3) ¢’il s’agit d’un véhicule assuré a 2 ou 3 roues ¥ ou d’un quad ¥, avoir fait usage, en plus du dispositif antivol
éventuellement monté par le constructeur, d’un antivol mécanique agréé « SRA » ou « NF » ;

4) avoir déposé plainte.

En cas de vol du véhicule avec violence, par ruse * ou abus de confiance ¥, le respect des conditions 1), 2) et 3) ci-avant n’est
pas exigeé.

10-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas :
¢ les dommages consécutifs a une tentative de vol % ;
¢ e vol isolé des éléments % du véhicule assuré ;
¢ le vol du véhicule assuré commis par vos préposés * pendant leur service, par les personnes habitant sous votre
toit, ou par une personne ayant la qualité d’assuré ou avec leur complicité ;
¢ la remise du véhicule assuré et/ou de ses clefs* a un tiers* afin qu’il Pessaie en vue de son achat éventuel, hors
de votre présence a bord ou sur le véhicule assuré ;
¢ le vol du véhicule assuré :
- consécutif a une opération d’échange,
- survenu alors que :
) vous avez laissé les clefs du véhicule * dans, sur ou sous ce dernier,
) vous n’avez pas fermé et verrouillé les portiéres et autres ouvertures du véhicule,
) vous n’avez pas fait usage pour un véhicule a 2 ou 3 roues* ou pour un quad *, en plus du dispositif antivol
éventuellement monté par le constructeur, d’un antivol mécanique agréé « SRA » ou « NF » ;
sauf en cas de vol du véhicule avec violence, par ruse ¥ ou abus de confiance % .

ARTICLE Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation D affecté a celle-ci figure a la
. rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .
Garantie D :
Vol et tentative 11-1 OBJET DE LA GARANTIE
de vol L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

11-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements visés ci-dessous commis par un tiers ¥ et dans les conditions
suivantes :

A - Vol du véhicule

Par vol, nous entendons la soustraction frauduleuse du véhicule assuré consécutive :

* a I'effraction ® de celui-ci ou du local privé, fermé a clef, dans lequel il est stationné ;

*auneruset;

* a un acte de violence ou de menace a votre encontre, a celle du gardien ¥, du conducteur ou des passagers ;

¢ au vol des clefs ¥ de ce véhicule dans un local fermé a clef ;

* a la remise, par I'acheteur de ce véhicule, d’un faux chéque de banque ¥ ;

* a un abus de confiance ¥, sauf pour les « événements non couverts » visés ci-apreés.

La garantie est acquise en tout lieu.

Pour étre garanti vous devez toutefois :

1) ne pas avoir laissé les clefs du véhicule ¥ dans, sur ou sous ce dernier ;

2) avoir fermé et verrouillé les portiéres et autres ouvertures du véhicule ;

3) s%il s’agit d’un véhicule terrestre a 2 ou 3 roues ¥ ou d’un quad ¥, avoir fait usage, en plus du dispositif antivol
éventuellement monté par le constructeur, d’un antivol mécanique agréé « SRA » ou « NF » ;

4) avoir déposé plainte ;

5) pour les remorques et caravanes dételées, soit les remiser dans un local fermé a clef, soit avoir fait Pusage
d’un antivol de téte d’attelage, d’un sabot de roue, ou de tout autre dispositif de nature a empécher le
déplacement.

En cas de vol avec violence, par ruse ¥ ou abus de confiance ¥, le respect des conditions 1), 2) et 3) ci-avant n’est pas exigé.
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ARTICLE

2
Garantie E8 :
Incendie-attentat-
tempéte

2 O CONDITIONS GENERALES

B - Tentative de vol du véhicule

La tentative de vol ¥ est garantie dés lors que sont réunis des indices sérieux établissant I'intention des voleurs et rendant
vraisemblable le succes de leur entreprise. Ces indices sont constitués par des traces matérielles relevées sur le véhicule par
un expert en automobile, telles que le forcement du dispositif antivol de direction, des contacts électriques ou de tout systéme
antivol.

C - Vol et tentative de vol d’éléments équipant le véhicule assuré et détériorations en résultant

Le bénéfice de la garantie pourra étre soumis, a notre demande, au suivi des travaux et a la vérification de 'origine des pieces
détachées par notre expert.

1) Ces événements sont garantis en tout lieu.

Toutefois, les éléments t situés a Pintérieur de la carrosserie du véhicule assuré ne sont garantis qu’en cas
d’effraction t de celle-ci ou du local privé, fermé a clef, dans lequel est stationné ce véhicule.

Nous garantissons, par extension, les dommages occasionnés au véhicule assuré lors du vol du carburant qu’il contient dans

son réservoir.

I Le coiit du carburant dérobé n’est toutefois pas couvert. I

Nous garantissons également le vol des clefs du véhicule ¥ assuré et prenons en charge le colit :

* de leur remplacement ;

* du changement des barillets et ou du contacteur de démarrage ;

* de la programmation des cartes et télécommandes de démarrage électronique.

2) Vous ne pouvez plus revendiquer le bénéfice de cette garantie si vous avez préalablement déclaré le vol de
votre véhicule survenu alors que les dispositions prévues en A ci-avant n’étaient pas respectées.

11-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas :

¢ le vol ou la tentative de vol* du véhicule assuré commis par vos préposés* pendant leur service, par les
personnes habitant sous votre toit, ou par une personne ayant la qualité d’assuré ou avec leur complicité ;

e les dommages résultant d’un acte de vandalisme % (événement couvert lorsque la garantie C| ou CO Dommages accidents ¥ -
vandalisme-événements naturels a été souscrite) ;

¢ la remise du véhicule assuré et/ou de ses clefs % a un tiers* afin qu’il ’essaie en vue de son achat éventuel, hors
de votre présence d bord ou sur le véhicule assuré ;

¢ le vol des équipements de protection * du conducteur décrits a Particle 28-1 ci-apres s’ils sont dérobés isolément
du véhicule ;

¢ le vol ou la tentative de vol * du véhicule assuré consécutif a une opération d’échange ;

¢ le vol du véhicule assuré survenu alors que :
- vous avez laissé les clefs * du véhicule dans, sur ou sous ce dernier,
- vous n’avez pas fait usage pour un véhicule assuré d 2 ou 3 roues* ou un quad % en plus du dispositif antivol

éventuellement monté par le constructeur, d’un antivol mécanique agréé « SRA » ou « NF »,

- vous n’avez pas fermé et verrouillé les portiéres et autres ouvertures du véhicule ;

sauf en cas de vol du véhicule avec violence, par ruse % ou abus de confiance %,

¢ le vol des remorques et des caravanes dételées survenu alors qu’elles ne sont pas remisées dans un local fermé
a clef ou que vous n’avez pas fait Pusage d’un antivol de téte d’attelage, d’un sabot de roue, ou de tout autre
dispositif de nature a empécher leur déplacement.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation E8 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

12-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

12-2 EVENEMENTS COUVERTS

La garantie intervient en cas de survenance de I'un des événements énumérés ci-apres :

A - incendie, combustion spontanée, explosion ;

B - chute de la foudre ;

C - explosion ou incendie résultant d’un attentat, d’un acte de terrorisme, d’'une émeute ou d’un mouvement populaire ;

Nous garantissons les dommages matériels ¥ directs causés au véhicule assuré consécutifs a :

* un attentat ou un acte de terrorisme, tels que définis par les articles 421-1 et 421-2 du Code pénal et ce, conformément a
I'article L. 126-2 du Code des assurances ;

* une émeute ou un mouvement populaire,

sous réserve que vous he preniez pas personnellement part a ces actes.

D - tempéte, ouragan ou cyclone. Ces événements sont constitués par I'action d’un vent dont la vitesse dépassait 100 km/h

au moment du sinistre®.

" Le symbole ¥ renvoie a un terme
ﬂ Y!
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ARTICLE

Garantie E :
Incendie-attentat-
tempéte

ARTICLE m

Garantie J :
Catastrophes
naturelles (article
L. 125-1 et annexe |
a l'article A. 125-1
du Code des
assurances
reproduite
al'Annexe |

des présentes
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ARTICLE

Garantie T ;
Catastrophes
technologiques
(articles L. 128-1 et
L. 128-2 du Code
des assurances)

Le symbole ¥ renvoie a un terme
défini au lexique (article | ci-avant).

12-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas :

* Pincendie ou I’explosion résultant d’une mise a feu volontaire ou d’un acte de vandalisme ¥ ;

¢ les dommages consécutifs a la perte de contréle du véhicule assuré en circulation, a I’occasion d’une tempéte,
d’un ouragan ou d’un cyclone, dés lors que ces événements sont constitués par I’action d’un vent dont la vitesse

dépassait 100 km/h au moment du sinistre % .

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation E affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

13-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

13-2 EVENEMENTS COUVERTS

La garantie intervient en cas de survenance de I'un des événements énumérés ci-apres :

A - incendie, combustion spontanée, explosion ;

B - chute de la foudre ;

C - explosion ou incendie résultant d’un attentat, d’un acte de terrorisme, d’'une émeute ou d’'un mouvement populaire ;

Nous garantissons les dommages matériels ¥ directs causés au véhicule assuré consécutifs a :

* un attentat ou un acte de terrorisme, tels que définis par les articles 421-1 et 421-2 du Code pénal et ce, conformément a l'article
L. 126-2 du Code des assurances ;

* une émeute ou un mouvement populaire,

sous réserve que vous he preniez pas personnellement part a ces actes.

D - tempéte, ouragan ou cyclone. Ces événements sont constitués par I'action d’'un vent dont la vitesse dépassait 100 km/h

au moment du sinistre *.

13-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas les dommages consécutifs a la perte de contrdle du véhicule assuré en circulation, a
Poccasion de tempéte, ouragan ou cyclone, dés lors que ces événements sont constitués par I’action d’un vent
dont la vitesse dépassait 100 km/h au moment du sinistre % .

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation ] affecté a celle-ci figure a la rubrique
« garanties » de I'état de parc flotte % .

14-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

14-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous garantissons les dommages causés au bien assuré ayant eu pour cause déterminante I'intensité anormale d’un agent

naturel, lorsque les mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n’ont pu empécher leur survenance ou n’ont

pu étre prises.

La garantie ne peut étre mise en jeu qu'apres publication au Journal Officiel de la République Frangaise d’un arrété interministériel

ayant constaté 'état de catastrophe naturelle.

Elle couvre le colit des dommages matériels ¥ directs subis par le bien assuré.

Lorsque vous avez souscrit pour seule garantie des Dommages au véhicule assuré :

* la garantie H8 : Bris de pare-brise, seul(e) la réparation ou le remplacement du pare-brise ou de la bulle de carénage
endommagé(e) visé(e) a l'article 8-1 ci-avant est garanti(e) ;

* la garantie H : Bris de glaces ¥, seul(e) la réparation ou le remplacement des glaces ¥ endommagées visées a I'article 9-1
ci-avant est garanti(e).

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation T affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

15-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

15-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous garantissons les dommages causés au bien assuré par un accident tel que défini a I'article L. 128-1 du Code des assurances.

La garantie ne peut étre mise en jeu qu’apres publication au Journal Officiel de la République Frangaise d’un arrété interministériel

ayant constaté |'état de catastrophe technologique.

Elle couvre, dans les conditions prévues par Particle L. 128-2 du Code des assurances, la réparation intégrale des

dommages au bien assuré.

Lorsque vous avez souscrit pour seule garantie des Dommages au véhicule assuré :

* la garantie H8 : Bris de pare-brise, seul(e) la réparation ou le remplacement du pare-brise ou de la bulle de carénage endommagé(e)
visé(e) a larticle 8- ci-avant est garanti(e) ;

* la garantie H : Bris de glaces ¥, seul(e) la réparation ou le remplacement des glaces ¥ endommagées visées a I'article 9-1
ci-avant est garanti(e).

v/
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Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation C9 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

16-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

16-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous intervenons en cas de choc du véhicule assuré contre tout ou partie d’'un véhicule terrestre a moteur dés lors que I'un et
l'autre sont en circulation (hors stationnement).

16-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas les dommages occasionnés au véhicule assuré :

¢ en stationnement ;

* en mouvement en cas de choc contre un véhicule en stationnement.

Le bénéfice de la garantie ne peut plus étre revendiqué par I’assuré ayant préalablement déclaré que les dégats

causés a son véhicule sont consécutifs d un incendie, a un attentat, d une tempéte ou a un vol de celui-ci.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation C2 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

17-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

17-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements énumérés ci-apres :
* choc du véhicule assuré contre :
- tout ou partie d’un véhicule terrestre a moteur en circulation (sauf s’il est en stationnement),
- un cycliste, un piéton ou un animal ;
* dommages occasionnés au véhicule assuré, en stationnement, par :
- un autre véhicule,
- une personne circulant sur le sol ;
« action du vent, chute de la gréle, inondation, glissement ou éboulement de terrain, chute de pierres, avalanche, poids de la neige ;
* retournement du capot ou d’une portiére du véhicule assuré.

17-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas les dommages occasionnés au véhicule assuré en mouvement en cas de choc contre un
véhicule en stationnement.

Le bénéfice de la garantie ne peut plus étre revendiqué par I’assuré ayant préalablement déclaré que les dégats
causés d son véhicule sont consécutifs a un incendie, un attentat, une tempéte, un vol ou une tentative de vol ¢
de celui-ci.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation C8 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

18-1 OBJET DE LA GARANTIE

L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.

18-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements énumérés ci-apres :
* choc du véhicule assuré contre :
- tout ou partie d’un véhicule terrestre a moteur :
» en circulation,
> en stationnement,
- tout objet fixe ou mobile,
- un cycliste, un piéton ou un animal ;
* dommages occasionnés au véhicule assuré, en stationnement, par :
- un autre véhicule,
- une personne circulant sur le sol,
- un objet,
- un animal, a 'exception de ceux occasionnés a I'habitacle ou a la sellerie ;
* perte de contréle du véhicule assuré ;
« action du vent, inondation, glissement ou éboulement de terrain, chute de pierres, avalanche, poids de la neige ;
* retournement du capot ou d’une portiére du véhicule assuré ;
* dommages occasionnés au véhicule assuré a I'occasion d’un transport effectué a titre onéreux ;
* immersion accidentelle du véhicule assuré ;

Njh Le symbole ¥ renvoie a un terme
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* dommages mécaniques ou électriques, non consécutifs a un choc, occasionnés au véhicule assuré par un animal, a I'exception
de ceux occasionnés a I'habitacle ou a la sellerie ;

» dommages électriques en cas de versement accidentel d’un liquide a I'intérieur du véhicule assuré ;

* projection de substances tachantes ou corrosives.

18-3 EVENEMENTS NON COUVERTS
Nous ne garantissons pas les dommages occasionnés :
e au véhicule assuré par la chute de la gréle ;
* par un animal a Phabitable ou a la sellerie du véhicule assuré ;
* au véhicule assuré a 2 ou 3 roues* par suite d’un accident de béquillage.
Le bénéfice de la garantie ne peut plus étre revendiqué par I’assuré ayant préalablement déclaré que les dégats
causés a son véhicule sont consécutifs a un incendie, a un attentat, ad une tempéte ou a un vol de celui-ci.

ARTICLE n Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation Cl ou CO affecté a celle-ci en
fonction des modalités d’estimation des dommages (article 36 des présentes conditions générales * ) figure a la rubrique « garan-
Garantie C1ou CO: ties » de I'état de parc flotte ¥ .
Dommages
accidents- 19-1 OBJET DE LA GARANTIE
vandalisme- L’objet de cette garantie est indiqué dans le tableau synthétique en page 17.
evenements 19-2 EVENEMENTS COUVERTS
naturels Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements énumérés ci-apres :

* choc du véhicule assuré contre :

- tout ou partie d’un véhicule terrestre a moteur :
» en circulation,
> en stationnement ;

- tout objet fixe ou mobile,
- un cycliste, un piéton ou un animal ;

* dommages occasionnés au véhicule assuré, en stationnement, par :
- un autre véhicule,
- une personne circulant sur le sol,
- un objet,
- un animal a I'exception de ceux occasionnés a I'habitacle ou a la sellerie ;

* perte de contréle du véhicule assuré ou chute (accident * de « béquillage »...) ;

« action du vent, chute de la gréle, inondation, glissement ou éboulement de terrain, chute de pierres, avalanche, poids de la neige ;

* retournement du capot ou d’une portiére du véhicule assuré ;

« acte de vandalisme ¥ autre qu’incendie ou attentat (événements couverts au titre de l'article 13 ci-avant) ;

* dommages occasionnés au véhicule assuré a I'occasion d’un transport effectué a titre onéreux ;

* immersion accidentelle du véhicule assuré ;

* dommages mécaniques ou électriques, non consécutifs a un choc, occasionnés au véhicule assuré par un animal, a I'exception
de ceux occasionnés a I’habitacle ou a la sellerie ;

* dommages électriques en cas de versement accidentel d’un liquide a I'intérieur du véhicule assuré ;

* projection de substances tachantes ou corrosives.

18-3 EVENEMENTS NON COUVERTS
Nous ne garantissons pas les dommages occasionnés par un animal a ’habitable ou a la sellerie du véhicule assuré.
Le bénéfice de la garantie ne peut plus étre revendiqué par Passuré ayant préalablement déclaré que les dégats
causés a son véhicule sont consécutifs a un incendie, un attentat, une tempéte, un vol ou une tentative de vol ¥
de celui-ci.

ARTICLE . Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation R affecté a celle-ci figure a la

. rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .
GarantieR :

Accessoires 20-1 OBJET DE LA GARANTIE
et aménagements Nous garantissons les accessoires ¥ et aménagements ¥ fixés au véhicule assuré.
du véhicule Nous ne garantissons pas :

¢ les éléments * du véhicule assuré ;
¢ le contenu privé, les marchandises* et Ioutillage * professionnels, transportés ou arrimés* a ce
véhicule.

20-2 EVENEMENTS COUVERTS

A - Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements couverts au titre des garanties suivantes, si elles ont été
souscrites :

* E : Incendie-attentat-tempéte (article 13) ;

* ] : Catastrophes naturelles ou T : technologiques (articles 14 et I5) ;

* C2 : Dommages collision-événements naturels (article 17) ;

* Cl ou CO : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels (article 19).

Le symbole ¥ renvoie a un terme #‘
défini au lexique (article | ci-avant). m a m u " CONDITIONS GENERALES 2 3
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B - Si la garantie D : Vol et tentative de vol ¥ a été souscrite, nous intervenons également en cas de vol ou tentative de vol ¥
des accessoires ¥ et aménagements ¥ équipant le véhicule terrestre a moteur a 4 roues ¥ assuré, lorsque ceux-ci sont dérobés :
1) en tout lieu :

* en méme temps que le véhicule assuré, dans les conditions précisées a l'article || ci-avant ;

* suite a effraction ¥ du véhicule assuré.

2) dans un local privé, fermé a clef, lorsque ces biens sont fixés au véhicule assuré.

C - Nous intervenons également en cas de vol des accessoires ¥ et aménagements ¥ équipant le véhicule assuré a 2 ou 3
roues ¥ ou le quad ¥, lorsque ceux-ci sont dérobés en méme temps que le véhicule assuré % .

20-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas le vol des accessoires * et aménagements* du véhicule assuré commis :

* par toute personne ayant la qualité d’assuré ;

* par vos préposés t pendant leur service ou par les personnes habitant sous votre toit, ou avec leur complicité ;

e dans le véhicule terrestre a moteur a 4 roues % assuré, s’il est baché ou non entiérement clos, sauf si le vol a lieu
apres effraction ® du local privé fermé a clef dans lequel il est stationné.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation FI affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

21-1 OBJET DE LA GARANTIE

Nous nous engageons, en proportion de la responsabilité encourue par I'assuré lors de la survenance de I'un des événements
visés ci-apres, a ne pas déduire la franchise ¥ du montant du réglement des dommages pris en charge au titre des garanties :

* Cl ou CO : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels ;

* C2 : Dommages collision-événements naturels ;

* D : Vol et tentative de vol ¥ ;

* E : Incendie-attentat-tempéte ;

* H: Bris de glaces ¥ ;

* S: Contenu privé ;

* K : Marchandises ¥ et outillage ¥ professionnels transportés ;

* R : Accessoires ¥ et aménagements ¥ du véhicule.

21-2 EVENEMENTS COUVERTS

Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements énumérés ci-apres :
* bris de glaces % ;

* vol, tentative de vol ¥ ;

 incendie ;

¢ acte de vandalisme ¥ ;

si 'auteur du dommage est un tiers ¥ identifié et non assuré,

* incendie, y compris si 'auteur du dommage est non identifié lorsque I'incendie est consécutif a une émeute ou un mouvement
populaire. Dans ce cas, les faits doivent &tre confirmés par un témoignage regu dans les formes légales et un dépét de plainte ;

* tempéte, ouragan ou cyclone occasionnant des dommages au véhicule assuré lorsque celui-ci est en stationnement ;

* dommages causés au véhicule assuré, sauf s’il est en stationnement, 'auteur ayant pris la fuite. Ces faits doivent alors étre
confirmés par un témoignage recu dans les formes légales et un dépot de plainte ;

* dommages mécaniques ou électriques, non consécutifs a un choc, occasionnés par un animal ;

* acte de vandalisme ¥ consécutif a une malveillance caractérisée dont I'origine est directement liée a I'exercice de votre activité
professionnelle.
Ces faits doivent alors étre confirmés par un témoignage recu dans les formes légales et un dépét de plainte.

Njh Le symbole ¥ renvoie a un terme
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Section Il - GARANTIES DES DOMMAGES AUX BIENS TRANSPORTES AVEC LE VEHICULE ASSURE

Les plafonds et modalités d’indemnisation applicables aux garanties des Dommages aux biens transportés avec
le véhicule assuré figurent aux articles 3 et 36 des présentes conditions générales %, a I’état de parc flotte ¢
et au référentiel général t.

ARTICLE Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation S affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

Garantie S :
Contenu privé 22-1 OBJET DE LA GARANTIE

Nous garantissons les objets, bagages et effets a usage strictement privé :
* transportés dans le véhicule assuré ;
e arrimés ¥ a ce véhicule grice a des équipements spécialement prévus a cet effet.

Nous ne garantissons pas :

¢ les valeurs, espéces, billets de banque, titres, cartes de paiement ou de crédit ;

¢ les bijoux, pierreries, montres, piéces d’argenterie, métaux et objets précieux, objets d’art, tableaux, statues,
objets de collection, fourrures ;

¢ les marchandises * et IPoutillage * destinés a I’exercice d’une profession ;

¢ les données informatiques et/ou le colit de leur reconstitution ;

e les animaux transportés ;

¢ les biens et animaux transportés sur ou dans une remorque attelée au véhicule assuré.

22-2 EVENEMENTS COUVERTS

A - Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements couverts au titre des garanties suivantes, si elles ont été
souscrites :

* E : Incendie-attentat-tempéte (article 13) ;

* ] : Catastrophes naturelles ou T : technologiques (articles 14 et I5) ;

* C2 : Dommages collision-événements naturels (article 17) ;

* Cl ou CO Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels (article 19).

B - Si la garantie D : Vol et tentative de vol ¥ a été souscrite, nous intervenons également en cas de vol des objets, bagages et
effets, a usage strictement privé y compris les assistants d’aide a la conduite nomades, organiseurs, téléphones ou ordinateurs
portables, tablettes numériques, lecteurs DVD portables, éthylotests électroniques, lorsque ceux-ci sont volés :
1) en tout lieu :
* en méme temps que le véhicule assuré dans les conditions précisées a I'article || ci-avant ;
* suite a effraction ¥ :

- du véhicule assuré,

- du coffre de toit ou du porte-skis, du porte-vélo, lorsque ces équipements sont verrouillés par un systéme antivol, et fixés

au véhicule assuré au moyen d’un dispositif sécurisé.

2) dans un local privé, fermé a clef, lorsque ces biens sont arrimés ® au véhicule assuré ou sont a l'intérieur de la carrosserie
de ce dernier.

22-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas le vol :

e de vélos arrimés % au véhicule assuré sans dispositif sécurisé prévu a cet effet s’ils sont dérobés isolément du
véhicule ;

¢ du contenu privé commis :
- par toute personne ayant la qualité d’assuré,
- par vos préposés t pendant leur service ou par les personnes habitant sous votre toit, ou avec leur complicité,
- dans le véhicule assuré, s’il est baché ou non entiérement clos, sauf si le vol a lieu aprés effraction * du local privé

fermé a clef dans lequel il est stationné.

ARTICLE Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation K affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

Garantie K :
Marchandises 23-1 OBJET DE LA GARANTIE

et OUti"age Nous garantissons les marchandises ¥ et 'outillage ¥ :
professionnels * transportés dans le véhicule assuré ;

transportés e arrimés ¥ a ce véhicule grice a des équipements spécialement prévus a cet effet,
pour les besoins de votre profession.
Nous garantissons, par extension, les bagages, vétements et objets, strictement destinés a votre usage personnel, que vous
transportez dans le cadre de votre activité professionnelle y compris les assistants d’aide a la conduite, organiseurs, téléphones
ou ordinateurs portables, tablettes numériques, lecteurs DVD portables, éthylotests électroniques.

Le symbole ¥ renvoie a un terme #‘
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Nous ne garantissons pas :

e les valeurs, espéces, billets de banque, titres, cartes de paiement ou de crédit ;

e les fourrures, vétements et maroquinerie de luxe ;

e les bijoux, les piéces d’argenterie, de joaillerie ou d’horlogerie ;

¢ les objets précieux, antiquités, ceuvres d’art ;

e les appareils de télévision, de radio, de hi-fi, de vidéo, de photographie, de téléphonie, les appareils informatiques
ou électriques, sauf s’il s’agit d’appareils de démonstration, de dépannage, d’appareils utilisés dans I'exercice méme de votre
profession ou d’objets strictement destinés a votre usage personnel visés au paragraphe ci-dessus ;

¢ les marchandises * , Poutillage * et vos objets personnels, quel que soit leur nature ou leur usage, transportés
sur ou dans une remorque attelée au véhicule assuré, sauf si la remorque constitue le véhicule assuré désigné a I'état de
parc flotte & ;

¢ les animaux transportés ;

e le contenu privé autre que les bagages, vétements et objets que vous transportez dans le cadre de votre activité professionnelle ;

¢ les accessoires * et aménagements * du véhicule assuré.

23-2 EVENEMENTS COUVERTS

A - Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements couverts au titre des garanties suivantes, si elles ont été
souscrites :

* E : Incendie-attentat-tempéte (article 13) ;

¢ ] : Catastrophes naturelles ou T : technologiques (articles 14 et I5) ;

* C2 : Dommages collision-événements naturels (article 17) ;

* Cl ou CO : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels (article 19).

B - Si la garantie D : Vol et tentative de vol ¥ a été souscrite, nous intervenons également en cas de vol des marchandises ¥,
de 'outillage ¥ professionnels transportés ou de vos objets personnels couverts par extension, lorsque ceux-ci sont dérobés :
1) en tout lieu :

* en méme temps que le véhicule assuré, dans les conditions précisées a I'article || ci-avant ;

« suite a effraction ¥ du véhicule assuré.

2) dans un local privé, fermé a clef, lorsque ces biens sont arrimés ¥ au véhicule assuré ou sont a l'intérieur de la carrosserie
de ce dernier.

23-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas :

* le vol des marchandises * , de PPoutillage ¥ , des bagages, vétements et objets transportés, commis :
- par toute personne ayant la qualité d’assuré,
- par vos préposés t pendant leur service ou par les personnes habitant sous votre toit, ou avec leur complicité,
- dans le véhicule assuré, s’il est baché ou non entiérement clos, sauf si le vol a lieu aprés effraction ¥ du local privé

fermé a clef dans lequel il est stationné ;

¢ les dommages survenant a I’occasion de I’exercice d’une activité de transporteur de marchandises* a titre

onéreux.

Section IV - GARANTIES « MOBILITE »

Les plafonds applicables aux garanties Assistance au véhicule et aux personnes transportées et Indisponibilité
du véhicule figurent respectivement a I’Annexe lll des présentes conditions générales %, a I’article 3 des
présentes conditions générales ¢, a I’état de parc flotte ¥ et au référentiel général t.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation L2/1, L2/2 ou L2/3 affecté a celle-ci
en fonction du niveau de garantie choisi figure a la rubrique « garanties » de I'état de parc flotte % .

Assistance Groupe Matmut propose un ensemble de prestations mis en ceuvre par Inter Mutuelles Assistance GIE (118, avenue
de Paris 79000 Niort).

Vous pouvez joindre Assistance Groupe Matmut 24 h/24 tous les jours, méme les jours fériés :
* numéro vert en France (service et appel gratuits) : 0 800 30 20 30

* numéro depuis I'étranger : + 33 549 348 347

* pour les personnes sourdes et malentendantes : par sms au 06 77 90 04 37.

Le domaine d’application et Pensemble des prestations d’assistance suivantes sont décrits a P’Annexe Ill des
présentes conditions générales ¢ :

¢ Assistance aux personnes transportées (voir Il de ’Annexe IIl) ;

¢ Assistance au véhicule assuré (voir Il de ’Annexe IlI).
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ARTICLE

Garantie F3/1,
F3/2 ou F3/3:
Indisponibilité

du véhicule

Le symbole ¥ renvoie a un terme

défini au lexique (article | ci-avant).

24-1 - DEPLACEMENTS GARANTIS

Donne lieu a assistance, tout éloignement avec le véhicule assuré de I'établissement auquel il est affecté et/ou du domicile du

bénéficiaire :

« en France, quels que soient la durée et le motif de I'éloignement ;

* a I'étranger, pendant les douze premiers mois de cet éloignement (3 mois maximum si le déplacement est professionnel).

En France, les garanties s’appliquent sous réserve de la franchise kilométrique définie ci-aprés :

NIVEAU DE GARANTIE
SOUSCRIT

EVENEMENT
A L’ORIGINE DE
L’IMMOBILISATION

DU VEHICULE ASSURE
Véhicule accidenté, incendié, volé
ou ayant subi une tentative de

vol ¥ ou un acte de vandalisme ¥,
vol ou perte des clefs

Panne ¥ hors crevaison, erreur
ou panne de carburant

Crevaison, erreur ou panne
de carburant

Lorsqu'il est fait application d’une franchise kilométrique en France, les garanties interviennent a condition que I’événement se

produise au moins a 50 km :

L2/1
ASSISTANCE AU
VEHICULE ET
AUX PERSONNES
TRANSPORTEES

L2/2
ASSISTANCE AU
VEHICULE ET
AUX PERSONNES
TRANSPORTEES

Aucune franchise kilométrique

L2/3
ASSISTANCE AU
VEHICULE ET
AUX PERSONNES
TRANSPORTEES
PANNE 0 KM

Franchise kilométrique de 50 km

Aucune franchise
kilométrique

Franchise kilométrique
de 50 km

Aucune franchise
kilométrique

* de I'établissement auquel est affecté le véhicule ;

* ou du domicile du bénéficiaire lorsque le véhicule est habituellement stationné a son domicile.

A I'étranger, les garanties d’assistance sont accordées sans franchise kilométrique.

24-2 - EVENEMENTS DONNANT DROIT AUX PRESTATIONS

NIVEAU DE GARANTIE
SOUSCRIT

EVENEMENT
A L’ORIGINE DE
L’IMMOBILISATION

DU VEHICULE ASSURE

Accident * corporel, déces
Accident ¥ matériel
Incendie

Vol

Tentative de vol ¥ ou acte de
vandalisme ¥ qui entraine des
dommages rendant impossible
l'utilisation du véhicule assuré dans
le respect de la réglementation en
vigueur

Vol ou perte des clefs ¥
du véhicule

Panne ¥ hors crevaison, erreur
ou panne de carburant
Crevaison, erreur ou panne

de carburant

L2/1
ASSISTANCE AU
VEHICULE ET
AUX PERSONNES
TRANSPORTEES

L2/2
ASSISTANCE AU
VEHICULE ET
AUX PERSONNES
TRANSPORTEES

L2/3
ASSISTANCE AU
VEHICULE ET
AUX PERSONNES
TRANSPORTEES
PANNE 0 KM

En cas de panne ® du véhicule, vous bénéficiez de :
* I'envoi sur place d’un réparateur pour dépanner ou remorquer le véhicule assuré ;

* 'organisation et prise en charge du retour a domicile (ou transport vers le lieu de destination) du conducteur et des passagers.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation F3/1, F3/2 ou F3/3 affecté a celle-ci

en fonction du niveau de garantie souscrit figure a la rubrique « garanties » du véhicule assuré de I'état de parc flotte & .

25-1 OBJET DE LA GARANTIE

Nous garantissons, dans les limites indiquées a I’état de parc flotte * et au référentiel général ¥, les frais journaliers
engagés pour remplacer provisoirement le véhicule assuré, non roulant ¥ ou indisponible a dire d’expert, a la suite de I'un des
événements couverts ci-dessous désignés.
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ARTICLE 4

Garantie M :
Panne mécanique

=)

2 8 CONDITIONS GENERALES

25-2 EVENEMENTS COUVERTS

A - Evénements communs aux niveaux de garantie F3/1, F3/2 et F3/3

La garantie intervient en cas de survenance de I'un des événements assurés au titre des garanties :
* D : Vol et tentative de vol ¥ (article | ) ;

* E : Incendie-attentat-tempéte (article 13) ;

* ] : Catastrophes naturelles ou T : technologiques (article 14 et I5) ;

* C2 : Dommages collision-événements naturels (article 17) ;

* Cl ou CO : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels (article 19).

B - Evénement spécifique au niveau de garantie F3/3
Lorsque la garantie F3/3 : Indisponibilité du véhicule est souscrite, la garantie intervient également en cas de panne ¥ du véhicule assuré.

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation M affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

26-1 OBJET DE LA GARANTIE

A - Contenu de la garantie

En cas de survenance d’un incident ou d’une panne visés a I'article 26-3 affectant 'un des organes garantis visés a l'article 26-2,
nous prenons en charge le colt des réparations (piéces et main-d’ceuvre), déterminé si nécessaire par expertise, afin de remettre
le véhicule assuré dans son état de fonctionnement antérieur a cet événement.

Nous couvrons également les frais :

* de dépannage et de remorquage, admis, si nécessaire, par I'expert, jusqu’au garage qualifié le plus proche du lieu de la surve-
nance de la panne ;

* de gardiennage du véhicule consécutif a I'événement assuré et admis, si nécessaire, par I'expert ;

* engagés, apres notre accord, pour récupérer le véhicule aprés remise en état et admis, si nécessaire, par I'expert.

B - Présence d’une garantie constructeur ou d’une autre garantie Panne mécanique

Lorsque le véhicule assuré bénéficie de la garantie du constructeur, d’une extension de celle-ci ou de la garantie Panne mécanique

souscrite aupres d’un autre assureur :

* nous vous aidons a en obtenir I'exécution dans les conditions fixées a la garantie DR : Protection Juridique relative au bien
assuré (article 30 ci-apres) ;

* nous prenons en charge le colit des réparations et des éléments qui seraient exclus de la garantie du constructeur ou de celle
d’un autre assureur s'il s’agit d’'un élément mécanique énuméré a l'article 26-2 ci-apres.

C - Conditions d’octroi de la garantie M : Panne mécanique
La garantie est acquise au véhicule assuré, dans les conditions précisées dans le tableau ci-dessous.

* Voiture de tourisme (VP) ;

* Véhicule utilitaire (CTTE) @ Pexclusion des aménagements *
Catégories administratives de véhicules a moteur spéciaux de premiére ou seconde monte et de ses
pouvant bénéficier de la garantie (mention figurant équipements ;

sur le certificat d’immatriculation) Camping-car (VASP), d’un PTAC inférieur ou égal
a 3,5 tonnes, d PPexclusion de la cellule aménagée et
de ses équipements.

Véhicule dgé de moins de 72 mois depuis sa |™ mise en

Conditions requises a la souscription . . . s . .
circulation (date figurant sur le certificat d’immatriculation).

Véhicule devant étre conforme, a la date du sinistre ¥, a sa
réception nationale ou communautaire d’origine et ne devant
Conformité du véhicule pas avoir fait I'objet de transformation notable telle que visée
al'article R. 321-16 du Code de la route non validée par une
nouvelle réception.

Véhicule appartenant a une personne physique ou a une
personne morale, autre qu’un professionnel de
Propriété du véhicule I’automobile, du transport a titre onéreux de
marchandises ou de voyageurs ou du transport
sanitaire.

Véhicule entretenu chez un professionnel de I'automobile
et conformément aux préconisations prévues par
le constructeur (justification par la production du carnet
d’entretien et des factures).

Entretien

Véhicule ne devant pas étre :
Usage - destiné a 'apprentissage de la conduite (usage Auto-école ¥ ) ;
- donné en location, quelle qu’en soit la durée.

* Garantie acquise si, a la date du sinistre ¥ :
- le véhicule ;
» a parcouru moins de 150000 kilomeétres,
Période d’octroi de la garantie M : Panne mécanique | et
> est agé de moins de 96 mois depuis sa date de
I mise en circulation (date figurant sur le certificat

d’immatriculation).
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Le symbole ¥ renvoie a un terme
défini au lexique (article | ci-avant).

26-2 ELEMENTS MECANIQUES GARANTIS

La garantie s'applique exclusivement aux organes suivants, sans abattement ni vétusté :

Moteur Toutes les pieces internes du bloc et de la culasse.

Turbocompresseur et/ou compresseur
de sur-alimentation

Y compris son galet tendeur si les vérifications ou le remplacement préconisé

Courroie de distribution et ses galets , . i
par le constructeur ont été respectés.

Joint de culasse A Pexclusion de tout autre joint.

Boite de vitesses mécanique ou auto- " . . .

matique Toutes les pieces internes, y compris convertisseur de couple.
Pont arriére, différentiel, arbres de transmission, cardans, arbres de roues,

Transmission roulements d’arbres de roues (roues motrices), joints homocinétiques, boite
de transfert.

Embrayage A Pexclusion du disque et de la butée.

Freinage Y compris systéme antiblocage @ I’exclusion des garnitures, plaquettes,

disques, tambours.

Suspension Ressorts hélicoidaux et barres stabilisatrices.

Y compris assistance et systéme de contrdle de trajectoires, d I’exclusion

Direction
des rotules et barres d’accouplement.

Pompe a eau, radiateurs d’eau et d’huile, radiateur de chauffage, ventilateur,

Systéme de refroidissement
thermostat, thermo-contacts.

Démarreur, alternateur, bobine, allumeur, moteurs électriques de léve-vitres
et de toit ouvrant y compris des modéles « cabriolet » et « coupé cabriolet »,
jauges, capteurs, modules électroniques, verrouillage centralisé des portes (@
P’exclusion de la télécommande).

Composants électriques/électroniques

Pompe d’injection, pompe d’alimentation en carburant, rampe haute pression

Alimentation en carburant L . . A Y
et injecteurs défaillants, @ ’exclusion des effets d’encrassement.

Y compris sa recharge lorsqu’elle est rendue nécessaire du fait de I’échange

Climatisation s L Lo
d’un élément constitutif du circuit.

Ceux dont I'échange ou le complément est rendu nécessaire dans le cadre des
Ingrédients et liquides opérations de remplacement et/ou de remise en état des organes couverts ci-
dessus, d Pexclusion du carburant.

26-3 EVENEMENTS COUVERTS

Nous garantissons tous incidents ou pannes d’origines mécaniques, électriques et/ou électroniques imprévisibles et fortuits

affectant le véhicule assuré, a Pexclusion de ceux consécutifs aux événements non couverts énumérés ci-aprés.

26-4 ELEMENTS MECANIQUES ET EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas les organes non expressément énumérés dans le tableau figurant a Particle 26-2 ci-avant.

Nous ne garantissons pas les causes suivantes :

* usure mécanique normale résultant du kilométrage parcouru ou de P’dge du véhicule ;
Nous entendons par usure mécanique normale, le rapprochement entre I’état de la piéce endommagée, son temps
d’usage normal, le kilométrage ou I’dge du véhicule et le potentiel moyen de fonctionnement ou la durée de vie
qui lui est usuellement prété. Cet état d’usure est apprécié au besoin par PPexpert.

e excés de froid ou de chaleur, immersion, absorption d’eau, immobilisation prolongée du véhicule ;

e utilisation par Passuré d’un appareil électrique et/ou électronique susceptible de dérégler ou d’endommager
tout élément interne du véhicule et/ou ayant pour effet de modifier ses caractéristiques réglementaires ;

e utilisation anormale du véhicule et/ou contraire aux prescriptions du constructeur ;

e surcharge, méme passagere, du véhicule ;

e utilisation de carburants, lubrifiants, ingrédients et additifs non conformes aux préconisations du constructeur,
ou dont la qualité sera avérée non adaptée aux normes de distribution européennes ;

* manquement a un rappel de série effectué par le constructeur du véhicule ;

e fait d’un tiers * responsable intervenu en tant que fournisseur de piéce non adaptée au véhicule ou prestataire
de main-d’ceuvre participant a la réalisation de travaux non conformes aux régles de I’art ;

¢ aggravation imputable d I’assuré qui, par exemple, n’aurait pas immédiatement arrété le véhicule assuré alors
que les symptémes de panne ou de dysfonctionnement se sont manifestés ;

* dommages consécutifs a la rupture ou défaillance d’une piéce qui n’est pas visée a I’article 26-2, et par
conséquent, exclue de la présente garantie M : Panne mécanique ;

¢ événement antérieur, ou dont les causes sont manifestement antérieures, d la souscription de la garantie,

e vice caché au sens des articles 1641 et suivants du Code civil ou défaut de conformité d’élément au sens des
articles L. 217-4 a L. 217-14 du Code de la consommation ;

¢ incidents ou pannes d’origines mécaniques, électriques et/ou électroniques résultant d’un événement couvert
au titre des garanties suivantes :
= H : Bris de glaces %,
- D : Vol et tentative de vol ¥,
- E : Incendie-attentat-tempéte,
- ] : Catastrophes naturelles,
= T : Catastrophes technologiques,
- C2 : Dommages collision-événements naturels,
- Cl ou CO : Dommages accidents % -vandalisme-événements naturels,

v/
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- R : Accessoires * et aménagements % professionnels,
- S : Contenu privé,
- K: Marchandises * et outillage * professionnels transportés ;
Nous ne garantissons pas :
e les pannes survenues dés lors que vous ne justifiez pas de I’entretien du véhicule chez un professionnel de
IPautomobile, conformément aux préconisations du constructeur ;
¢ le colt des réparations engagées de votre propre initiative, sans notre accord préalable.
En aucun cas, nous ne pouvons étre tenus responsables de Pindisponibilité ou des difficultés d’acheminement de
pieces nécessaires a la réparation du véhicule garanti.
Si une piéce n’est plus fabriquée ou distribuée par le constructeur du véhicule ou tout autre réseau de

commercialisation, nous ne pouvons étre contraints de la faire fabriquer sur mesure.

26-5 PROCEDURE APPLICABLE EN CAS DE PANNE OU INCIDENTS SUSCEPTIBLES DE METTRE EN
CEUVRE LA GARANTIE

A - Attitude a tenir en cas de panne ou d’incidents

Vous devez impérativement arréter votre véhicule dés lors qu’un incident mécanique ou un signe précurseur parait susceptible
d’entrainer soit une avarie, soit d'affecter votre sécurité, celle de vos passagers ou des tiers ¥ .

A défaut, les conséquences dommageables affectant les éléments couverts au titre de la garantie M : Panne
mécanique resteront a votre charge.

I - Votre véhicule est immobilisé (panne) ou doit &étre immédiatement arrété (témoin d’alerte allumé, comportement inhabituel,
bruit suspect, dégagement de fumées...) :

vous pouvez joindre Assistance Groupe Matmut 24 h/24 tous les jours, méme les jours fériés :

* numéro vert en France (service et appel gratuits) : 0 800 30 20 30

* numéro depuis I'étranger : +33 549 348 347

* pour les personnes sourdes et malentendantes : par sms au 06 77 90 04 37

Assistance Groupe Matmut organise sur place, votre dépannage.

Si le dépannage n’est pas réalisable, votre véhicule est remorqué chez le réparateur le plus proche en privilégiant, si possible,
le représentant de la marque.

Si ce professionnel ne peut effectuer les travaux dans de bonnes conditions de délai et/ou de qualité, Assistance Groupe Matmut
peut décider, avec votre accord, le remorquage du véhicule jusqu’au garage susceptible de procéder aux réparations nécessaires.

2 - Votre véhicule connait un incident mais il peut rouler sans risque :
vous devez le présenter, le plus rapidement possible, chez un réparateur de votre choix, de préférence un représentant de la
marque de votre véhicule, afin qu’il puisse vous éclairer sur la nature du probleme rencontré.

B - Vos obligations

Vous devez dans tous les cas, que la panne soit immobilisante ou non, obtenir du réparateur auquel vous entendez confier les

travaux, qu'il respecte impérativement trois régles avant d’entreprendre toute réparation susceptible d’étre prise

en charge, méme partiellement, au titre de la garantie M : Panne mécanique :

1 - établir un diagnostic précis de la panne ou de I'incident, de ses causes et de ses conséquences dommageables ;

2 - établir un devis précisant le montant de :

* la réparation en détaillant les piéces a réparer ou celles a remplacer (dans ce dernier cas I'échange standard sera a privilégier
chaque fois que possible),

* la main-d’ceuvre selon le respect strict des barémes constructeurs ;

3 - contacter le service Gestion Panne Mécanique dont les coordonnées figurent sur le document qui vous est remis lors de

la souscription de la garantie Panne mécanique.

Les principaux éléments constituant le dossier d’entretien de votre véhicule et plus particulierement les documents en rapport

avec la panne ou l'incident objet de votre demande d’intervention peuvent vous étre demandés. Aussi, il vous appartient, dans

la mesure du possible, de les fournir au réparateur que vous avez choisi, avant méme que celui-ci ne contacte le service Gestion

Panne Mécanique.

C - Nos obligations

Nous nous chargeons de I'instruction et de la gestion du dossier conformément a I'article 34 des présentes conditions générales ¥ .
Lorsque les conditions de la prise en charge au titre de la garantie M : Panne mécanique sont réunies, un accord vous est délivré
et ses éventuelles conditions ou réserves vous sont précisées.

Toute réparation qui n’aurait pas fait Pobjet d’un accord préalable de notre part restera intégralement a votre
charge. L’accord donné ne pourra, en aucun cas, étre assimilé a un ordre de réparation.

L'indemnisation sera effectuée sur la base des conditions de I'accord pris et sur présentation de la facture des réparations.
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Section V - GARANTIES DU CONDUCTEUR

Les plafonds applicables a la garantie des Dommages corporels * du conducteur figurent a ’article 3 des
présentes conditions générales t, a I’état de parc flotte ¥ et au référentiel général *.

ARTICLE Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation G8, G| ou G2 affecté a celle-ci
. selon le niveau de couverture souscrit figure a la rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .
Garantie G8,
G1ouG2: 27-1 GARANTIE G8 : DOMMAGES CORPORELS DU CONDUCTEUR
Dommages 27-1-1 Définitions
corporels A - Assuré
du conducteur Ont la qualité d’assuré :

I = lorsqu’elles conduisent le véhicule assuré, les personnes ayant la qualité de « conducteur autorisé ¥ » de ce véhicule ;
2 - lorsqu’ils sont transportés dans le véhicule assuré, en un lieu autre qu’une voie ouverte a la circulation publique, les préposés ¥
du souscripteur ¥ accidentés pendant leur service.

La garantie G8 : Dommages corporels * du conducteur n’est pas acquise au conducteur victime d’un accident % :

¢ dii a une défaillance mécanique du véhicule garanti ne lui appartenant pas ou dont il n’est pas locataire et
faisant IPobjet d’un entretien régulier ;

¢ avec le véhicule assuré, en cours de formation dispensée par un établissement d’enseignement pour la conduite
des véhicules terrestres a moteur agréé ou lors des épreuves pratiques d’obtention des certificats ¥ administratifs
d’aptitude ;

e dans le cadre de la conduite accompagnée, supervisée ou encadrée ayant donné lieu a extension de garantie
de la part de la Matmut, alors qu’il a a ses cétés un accompagnateur, le cas échéant mentionné sur le livret
d’apprentissage lorsqu’il est prévu.

Dans ces situations, le conducteur bénéficie en effet de la qualité de tiers victime au sens de l'article 7-5 A-1) ci-avant.

B - Bénéficiaires
Ont la qualité de bénéficiaires :
* pour I'indemnité correspondant aux frais de soins, aux pertes de revenus professionnels, a I'incapacité permanente ¥ et aux
frais d'aménagement de logement et de véhicule : 'assuré ;
* pour I'indemnité correspondant a la participation aux frais d’obseques : la personne ayant exposé les frais ;
« pour I'indemnité versée en cas de déceés et a condition qu’ils survivent a I'assuré décédé :
- le conjoint marié ou uni par un PACS ni séparé¢, de droit ou de fait, ni divorcé de I'assuré décédé, a I'exception de la majoration
pour enfant mineur versée dans les conditions prévues a l'article 27-1-10-B-1,
- a défaut, les enfants mineurs légitimes, naturels ou adoptifs de I'assuré décédg, ainsi que les autres enfants mineurs fiscalement
a sa charge,
- a défaut, le conjoint de fait de I'assuré.
Ces indemnités ne sont pas versées a d’autres personnes que les bénéficiaires ci-dessus désignés.

27-1-2 Accidents couverts

Nous intervenons en cas d’accident ¥ vous occasionnant des blessures ou entrainant votre déces. La garantie joue lorsque vous
conduisez le véhicule assuré, montez ou descendez du véhicule, prenez part a des manceuvres ou a des réparations de celui-ci.

27-1-3 Notre engagement

Le capital maximum garanti par assuré pour chacun des dommages couverts définis aux articles 27-1-5 a 27-1-10 ci-aprés est
indiqué a l'article 3 ci-avant.

Nous ne pouvons, en aucun cas, étre tenus, pour un méme accident ¥ , de verser pour chacun des dommages couverts :

* par assuré, une somme supérieure au montant de la garantie correspondante, indiqué a l'article 3 ;

* en cas de pluralité d’assurés, un total d'indemnités supérieur a celui indiqué a l'article 3.

Si la totalité du colit du sinistre ¥ dépasse notre engagement maximum tel qu’il est indiqué ci-dessus, nous versons a chaque
bénéficiaire une quote-part proportionnelle des indemnités lui revenant.

27-1-4 Exclusions

Les exclusions applicables a la garantie G8 : Dommages corporels * du conducteur sont indiquées aux cas n° |
a4,6all, 13,16, 18, 20, 24 et 25 de I’article 31 ci-apres.

GARANTIES EN CAS DE BLESSURES

27-1-5 Frais de soins

A - Objet de la garantie

Vous avez droit, quelle que soit la gravité de vos blessures, au remboursement des frais engagés jusqu’a la date de consolidation ¥
des blessures, pour les soins (rééducation, médecine, chirurgie, hospitalisation, pharmacie, transport, prothése) rendus nécessaires
par 'accident ¥, lorsqu’ils donnent lieu a intervention d’un organisme de protection sociale obligatoire.

Les dépenses de soins sont prises en compte dans la limite du tarif de responsabilité en vigueur a la Caisse de Sécurité sociale
dont vous dépendez, majoré s’il y a lieu de 20 % en matiere de prothése ou d’hospitalisation.
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B - Indemnité versée
Nous versons, dans la limite des plafonds fixés a PParticle 3, une indemnité correspondant a la différence entre les frais de soins
visés au paragraphe A ci-avant et les prestations énumérées a l'article 29 de la loi n® 85-677 du 5 juillet 1985 compensant ces frais.
En cas de pluralité d’organismes assureurs intervenant a titre complémentaire des régimes de prévoyance obligatoires,
le remboursement des frais de soins s’effectue dans les conditions prévues par le 2¢ alinéa de I'article 9 de la loi n® 89-1009 du
31 décembre 989 et par l'article 2, alinéa |, du décret n® 90-769 du 30 aoit 1990, rappelés ci-apreés :
« article 9 de la loi n° 89-1009 du 31 décembre 1989 :
les remboursements ou les indemnisations des frais occasionnés suite a un accident ¥ « ne peuvent excéder le montant
des frais restant a la charge de Passuré ou de Padhérent aprés les remboursements de toute nature auxquels
il a droit. Un décret détermine les modalités d’application du présent article en cas de pluralité d’organismes
garantissant Passuré ou I’adhérent » ;
e article 2, alinéa 1, du décret n° 90-769 du 30 aoiit 1990 :
« pour Papplication du deuxiéme alinéa de P’article 9 de la loi du 31 décembre 1989 susvisée, les garanties
de méme nature contractées auprés de plusieurs assureurs produisent leurs effets dans la limite de chaque
garantie quelle que soit sa date de souscription.
Dans cette limite, le bénéficiaire du contrat ou de la convention peut obtenir Pindemnisation en s’adressant
a Porganisme de son choix ».

27-1-6 Pertes de revenus professionnels

A - Objet de la garantie

L’assuré actif ¥ a droit, quelle que soit la gravité de ses blessures, a la compensation de ses pertes de revenus professionnels

pendant la durée de son incapacité temporaire ¥ d’activité professionnelle consécutive a un accident * garanti déterminée par

le médecin expert désigné par nous.

La perte de revenus professionnels s’établit pour :

* les travailleurs salariés, a partir de I'attestation de 'employeur chiffrant la perte de salaire net soumis a I'impot sur le revenu ;

* les travailleurs non salariés, a partir du revenu tiré de I'exercice de I'activité professionnelle ne pouvant plus temporairement
s’exercer, ayant fait I'objet de I'imposition la plus récente de la part de I'’Administration Fiscale au titre des bénéfices industriels
et commerciaux, des bénéfices non commerciaux ou des bénéfices agricoles ;

* les travailleurs non salariés n’ayant pas encore été imposés, sur la base d’un forfait journalier de 50 € ;

* les demandeurs d’emploi bénéficiaires de I'assurance chomage, a partir de I'attestation chiffrant le montant net des indemnités.

B - Indemnité versée

Nous versons, dans la limite des plafonds fixés a P’article 3 ci-avant, une indemnité correspondant a la différence
entre les pertes de revenus professionnels visées au paragraphe A ci-avant et les prestations énumérées a l'article 29 de la loi
n° 85-677 du 5 juillet 1985 compensant ces pertes.

27-1-7 Incapacité permanente

A - Principe de la garantie

Si vous conservez, en cas de blessures, une incapacité permanente ¥ dont le taux est au moins égal a 10 %, nous vous
versons une indemnité.

Ce taux d’incapacité et le montant de I'indemnité versée sont déterminés selon les modalités ci-apres.

B - Evaluation du taux d’incapacité permanente

Le taux d’incapacité permanente ¥ subsistant aprés consolidation ¥ des blessures est fixé par un médecin expert, spécialiste en
évaluation médico-légale du dommage corporel ¥, désigné par nous. Ses honoraires sont alors a notre charge.

Lors de cet examen, vous pouvez vous faire assister par le médecin de votre choix dont les honoraires et les frais seront a votre charge.

Le taux d’incapacité est déterminé conformément au « baréme indicatif d’évaluation des taux d’incapacité en droit commun »
publié dans la revue Le Concours Médical (derniére édition).

Le médecin expert détermine I'aptitude ou non de la victime a I'exercice de toute activité professionnelle et précise si I'assuré
a besoin d’une assistance par tierce personne et en fixe la durée.

C - Majorations ou abattement opérés sur le calcul du capital

1 - Majorations

* Pour inaptitude au travail

Lorsque le taux d’incapacité est supérieur a 65 % et que la victime, non retraitée, est médicalement reconnue inapte a se
livrer a un travail ou a une occupation lui procurant un gain ou un profit, nous effectuons le calcul de 'indemnité sur la base d’un
taux d’incapacité de 100 %.

* Pour assistance par tierce personne

Lorsque I'incapacité permanente ¥ nécessite I'assistance d’une aide humaine * durant au minimum 2 heures par jour, la
valeur du point servant au calcul du capital est majorée de 50 %.

Cette majoration n’est toutefois pas due lorsque la victime demeure placée dans un établissement spécialisé et/
ou de soins apres la consolidation * de ses blessures.

2 - Abattement en raison de 'age

La valeur du point d’incapacité servant de base au calcul du capital fait I'objet, lorsque vous étes agé de plus de 70 ans au jour de
l'accident ¥, d’'un abattement de 5 % par année d’age supplémentaire.

Cet abattement ne peut cependant jamais dépasser 75 % de la valeur du point d’incapacité.

POURCENTAGE RETENU POUR UNE PERSONNE AGEE DE PLUS DE 70 ANS

Age | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | 75 | 76 | 77 | 78 | 79 | 80 | 81 | 82 | 83 | 84 85 et au-dela
Taux | 100 | 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 | 50 | 45 | 40 | 35 | 30 25
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D - Indemnité versée

Nous versons, dans la limite des plafonds fixés a Particle 3 ci-avant, une indemnité déterminée selon les modalités

ci-apreés.

I - Mode de calcul

Lorsqu’elle est due, I'indemnité versée est égale a la différence entre :

* d’'une part, la somme résultant du produit du taux d’incapacité par la valeur du point correspondant a ce taux indiquée a I'article 3,
auquel il convient, le cas échéant, d’appliquer les majorations ou abattement prévus au paragraphe C ci-avant ;

« d’'autre part, les indemnités regues ou a recevoir par I'assuré au titre du dommage concerné :

- du responsable de l'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO) ou du Fonds
de Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation
des Accidents Médicaux (ONIAM) au titre du Déficit Fonctionnel Permanent, du retentissement professionnel (Incidence
Professionnelle et/ou Pertes de Gains Professionnels Futurs) et de I'Assistance Tierce Personne (étant précisé que, en cas de
partage des responsabilités, I'indemnité concernée correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite
proportionnellement au taux de responsabilité de I'assuré¢),

- de 'employeur, de tout régime de protection sociale ou de prévoyance collective obligatoire, y compris les caisses de retraite
complémentaire ou les mutuelles.

Lorsqu’elle est versée sous forme de rente, cette indemnité est capitalisée en fonction du méme taux d’actualisation et de la
méme table de mortalité que ceux de I'Arrété relatif a I'application des articles R. 376-1 et R. 454-1 du Code de la sécurité sociale
en vigueur au jour de l'accident ¥, correspondant au sexe et a I'age de I'assuré au jour de leur premier versement et jusqu’a la
date de la cessation du réglement de cette rente.

Ne sont pas prises en compte les indemnités correspondant aux souffrances physiques ou morales endurées, au préjudice
d’agrément et au préjudice esthétique.

2 - Conditions de versement
L’'indemnité est versée lorsque 'assuré a produit les documents que nous lui avons réclamés, attestant qu’il a fait préalablement
valoir ses droits aupres de ses différents débiteurs.

3 - Modalités de réglement
L'indemnité est, dans tous les cas, versée sous forme de capital dont le montant ne peut étre révisé en cas de modification
ultérieure des prestations des tiers payeurs.

E - Aggravation de Pincapacité permanente

L’aggravation se caractérise par une évolution de I'état de I'assuré, en relation directe et certaine avec 'accident ¥, modifiant

les conclusions médicales relatives au taux d’incapacité permanente ¥ fixé initialement.

Si le taux initial était égal ou supérieur a 10 %, nous procédons au versement d’une nouvelle indemnité dont le montant correspond

a la différence entre :

* d’'une part, I'indemnité calculée en fonction du nouveau taux d’incapacité permanente ¥ , selon les modalités de I'article 27-1-7 D
ci-avant ;

« d’'autre part, 'indemnité initialement versée.

Si le taux initial était inférieur a 10 %, nous procédons au versement d’une indemnité dont le montant est calculé en fonction du

nouveau taux d’incapacité permanente ¥, selon les modalités de I'article 27-1-7 D ci-avant.

27-1-8 Frais d’aménagement de logement et de véhicule

A - Condition de la garantie
Vous devez conserver une incapacité dont le taux est au moins égal a 10 % et étre confronté du fait des séquelles
imputables a I'accident ¥ indemnisé, a des génes médicalement constatées, engendrées par I'inadaptation de votre logement et/
ou de votre véhicule automobile.

B - Fixation des bases d’indemnisation
Nous définissons et chiffrons, le cas échéant avec le concours d’un organisme spécialisé, le colit des mesures d'aménagement
susceptibles d’adapter le logement et/ou le véhicule a votre handicap.

C - Indemnité versée

Nous versons, dans les limites des plafonds indiqués a I’article 3, une indemnité égale a la différence entre :

« d’une part, le colt de I'acquisition ou de réalisation initiale des mesures d’'aménagement du logement et/ou du véhicule ;

« d’'autre part, les indemnités regues ou a recevoir par I'assuré au titre des frais d'aménagement du logement et/ou du véhicule :
du responsable de l'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO) ou du Fonds de
Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des
Accidents Médicaux (ONIAM) (étant précisé que, en cas de partage des responsabilités, 'indemnité déduite au titre des frais
d’aménagement concernés correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportionnellement au
taux de responsabilité de l'assuré).

GARANTIES EN CAS DE DECES

27-1-9 Participation aux frais d’obséques

En cas de déces, consécutif a un événement couvert et survenant dans le délai de 12 mois suivant la date de I'accident ¥, nous
versons une indemnité en remboursement des frais engagés pour les obseques égale a la différence entre :
* d’une part, les frais justifiés ;
« d’autre part, les indemnités regues ou a recevoir par les bénéficiaires au titre du dommage concerné :
- du responsable de I'accident *, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO) ou du Fonds de
Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des
Accidents Médicaux (ONIAM) (étant précisé que, en cas de partage des responsabilités, I'indemnité déduite au titre des frais
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d’obséques concernés correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportionnellement au taux
de responsabilité de 'assuré),
- de 'employeur, de tout régime de protection sociale ou de prévoyance collective obligatoire, y compris les caisses de retraite
complémentaire ou les mutuelles.
Ces frais sont pris en compte dans la limite des dépenses engagées, directement liées a I'inhumation ou a la crémation.

27-1-10 Capital en cas de décés

A - Principe de la garantie
Si vous décédez, nous versons un capital dont le montant est déterminé selon les modalités ci-aprés.

B - Majoration et/ou abattement opérés sur le capital maximum

I - Majoration en cas de décés de I'assuré laissant des enfants mineurs fiscalement a charge

En cas de déces, le capital maximum est majoré d’un tiers par enfant mineur, non décédé au jour du reglement de ce capital, et
fiscalement a la charge de I'assuré au jour du déces de celui-ci, sans que cette majoration puisse dépasser 100 %.

Cette majoration n’est versée qu’aux seuls bénéficiaires enfants mineurs répondant aux conditions énoncées ci-avant.

2 - Abattement en raison de 'age

Le montant du capital déces fait I'objet, lorsque I'assuré est 4gé de plus de 70 ans au jour de I'accident ¥ , d’un abattement de
5 % par année d’age supplémentaire.

Cet abattement ne peut cependant jamais dépasser 75 % du capital

POURCENTAGE RETENU POUR UNE PERSONNE AGEE DE PLUS DE 70 ANS

Age | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | 75 | 76 | 77 | 78 | 79 | 80 | 81 | 82 | 83 | 84 85 et au-dela
Taux | 100 | 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 | 50 | 45 | 40 | 35 | 30 25

C - Indemnité versée

I - Détermination du capital

a) Mode de calcul

Lorsqu'il est dQ, le capital versé est égal a la différence entre :

* d’une part, la somme obtenue en appliquant au capital indiqué a I'article 3, la majoration et/ou I'abattement prévus au para-
graphe B ci-avant ;

« d’'autre part, les indemnités regues ou a recevoir par le ou les bénéficiaire(s) au titre du dommage concerné :

- du responsable de I'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO) ou du Fonds de
Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des
Accidents Médicaux (ONIAM) (étant précisé que, en cas de partage des responsabilités, 'indemnité déduite au titre des pertes
de revenus des proches concernés correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportionnel-
lement au taux de responsabilité de I'assuré),

- de 'employeur, de tout régime de protection sociale ou de prévoyance collective obligatoire, y compris les caisses de retraite
complémentaire ou les mutuelles.

Sont ainsi déduites en cas de déces les pensions ou rentes de réversion, ainsi que les sommes dues en réparation de I'atteinte
corporelle subie par I'assuré jusqu’a sa mort.

Ne sont pas prises en compte les indemnités correspondant au préjudice d’affection (PAF).

Lorsqu’elles sont versées sous forme de rente, ces indemnités sont capitalisées en fonction du méme taux d’actualisation et de
la méme table de mortalité que ceux de I'Arrété relatif a I'application des articles R. 376-1 et R. 454-1 du Code de la sécurité
sociale en vigueur au jour de I'accident ¥, correspondant au sexe et a I'dge du bénéficiaire au jour de leur premier versement.

b) Conditions de versement
L’'indemnité est versée lorsque le ou les bénéficiaire(s) a produit les documents que nous lui avons réclamés, attestant qu'il a fait
préalablement valoir ses droits aupres de ses différents débiteurs.

c) Modalités de réglement
L’'indemnité est dans tous les cas versée sous forme de capital dont le montant ne peut étre révisé en cas de modification ulté-
rieure des prestations des tiers payeurs.

2 = Non-cumul

Lorsque, postérieurement au versement de I'indemnité due pour l'incapacité permanente ¥, 'assuré décéde des suites de
l'accident ¥, le capital dii au titre du déces n’est versé qu’apres déduction des sommes que nous avons déja réglées au titre de
I'incapacité permanente ¥ .

3 = Pluralité de bénéficiaires
Si plusieurs bénéficiaires peuvent, en cas de décés de I'assuré, prétendre au versement du capital, celui-ci est réparti en parts
égales entre eux.

27-2 GARANTIE GI OU G2 : DOMMAGES CORPORELS DU CONDUCTEUR

27-2-1 Définitions

A - Assuré

Ont la qualité d’assuré :

I - lorsqu’elles conduisent le véhicule assuré, les personnes ayant la qualité de « conducteur autorisé ® » de ce véhicule ;

2 - lorsqu'ils sont transportés dans le véhicule assuré, en un lieu autre qu’une voie ouverte a la circulation publique, les préposés *
du souscripteur ¥ accidentés pendant leur service.
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accidentt :

faisant Pobjet d’un entretien régulier ;

d’aptitude ;

d’apprentissage lorsqu’il est prévu.

e dans le cadre de la conduite accompagnée, supervisée ou encadrée ayant d
de la part de la Matmut, alors qu’il a a ses c6tés un accompagnateur, le cas échéant mentionné sur le livret

La garantie GI ou G2 Dommages corporels* du conducteur n’est pas acquise au conducteur victime d’un
¢ dii @ une défaillance mécanique du véhicule garanti ne lui appartenant pas ou dont il n’est pas locataire et

e avec le véhicule assuré, en cours de formation dispensée par un établissement d’enseignement pour la conduite
des véhicules terrestres a moteur agréé ou lors des épreuves pratiques d’obtention des certificats * administratifs

é lieu a extension de garantie

Dans ces situations, le conducteur bénéficie en effet de la qualité de tiers victime au sens de l'article 7-5- A-| ci-avant.

B - Bénéficiaires
Ont la qualité de bénéficiaires :

| - pour I'indemnité correspondant aux frais de soins, aux pertes de revenus professionnels, au crédit de services a la personne,
a l'incapacité permanente ¥ et aux frais d’'aménagements de logement et de véhicule adaptés : I'assuré ;

2 - pour lindemnité correspondant a la participation aux frais d’obséques : la personne ayant exposé les frais ;

3 - pour l'indemnité versée en cas de déces et a condition qu'ils survivent a 'assuré décédé :

INDEMNITE DE BASE

Le conjoint marié ou uni par un PACS ni séparé, de droit ou
de fait, ni divorcé de I'assuré décédé.

A défaut le conjoint de fait du défunt.

A défaut les enfants de I'assuré décédé.

A défaut toutes personnes dont I'assuré a la tutelle ou la
curatelle.

A défaut le pére ou la mére de I'assuré décédé.

A défaut ses autres ascendants.

INDEMNITE COMPLEMENTAIRE

Le conjoint marié ou uni par un PACS ni séparé, de droit ou
de fait, ni divorcé de I'assuré décédé, a I'exception de la majo-
ration pour enfant mineur versée dans les conditions prévues
a l'article 27-2-11 B-1.

A défaut les enfants mineurs légitimes, naturels ou adoptifs de
'assuré décédé, ainsi que les autres enfants mineurs fiscale-
ment a sa charge.

A défaut, le conjoint de fait de l'assuré.

Ces indemnités ne sont pas versées a d’autres personnes que les bénéficiaires ci-dessus désignés.

27-2-2 Accidents couverts

Nous intervenons en cas d’accident ¥ vous occasionnant des blessures ou entrainant votre déces. La garantie joue lorsque vous
conduisez le véhicule assuré, montez ou descendez du véhicule, prenez part a des manceuvres ou a des réparations de celui-ci.

27-2-3 Notre engagement

Le capital maximum garanti par assuré pour chacun des dommages couverts définis aux articles 27-2-5 a 27-2-11 ci-aprés est
indiqué a l'article 3 ci-avant.

Nous ne pouvons, en aucun cas, étre tenus, pour un méme accident ¥, de verser pour chacun des dommages couverts :

* par assuré, une somme supérieure au montant de la garantie correspondante, indiqué a I'article 3 ;

* en cas de pluralité d’assurés, un total d'indemnités supérieur a celui indiqué a l'article 3.

Si la totalité du colt du sinistre ¥ dépasse notre engagement maximum tel qu'il est indiqué ci-dessus, nous versons a chaque
bénéficiaire une quote-part proportionnelle des indemnités lui revenant.

27-2-4 Exclusion

Les exclusions applicables d la garantie Gl ou G2 : Dommages corporels * du conducteur sont indiquées aux cas
n°lad4,6all, 13,16, 18, 20, 24 et 25 de Iarticle 31 ci-apres.

GARANTIES EN CAS DE BLESSURES

27-2-5 Frais de soins

A - Objet de la garantie

Vous avez droit, quelle que soit la gravité de vos blessures, au remboursement des frais engagés jusqu’a la date de consolidation *
des blessures, pour les soins (rééducation, médecine, chirurgie, hospitalisation, pharmacie, transport, prothése) rendus nécessaires
par l'accident ¥, lorsqu’ils donnent lieu a intervention d’un organisme de protection sociale obligatoire.

Les dépenses de soins sont prises en compte dans la limite du tarif de responsabilité en vigueur a la Caisse de Sécurité sociale
dont vous dépendez, majoré s’il y a lieu de 20 % en matiére de prothése ou d’hospitalisation.

B - Indemnité versée
Nous versons, dans la limite des plafonds fixés a Particle 3, une indemnité correspondant a la différence entre les frais de soins
visés au paragraphe A ci-avant et les prestations énumérées a l'article 29 de la loi n° 85-677 du 5 juillet 1985 compensant ces frais.

En cas de pluralité d’organismes assureurs intervenant a titre complémentaire des régimes de prévoyance obligatoires,
le remboursement des frais de soins s’effectue dans les conditions prévues par le 2¢ alinéa de I'article 9 de la loi n® 89-1009 du
31 décembre 1989 et par I'article 2, alinéa |, du décret n® 90-769 du 30 aoit 1990, rappelés ci-apreés :
¢ article 9 de la loi n° 89-1009 du 31 décembre 1989 :
les remboursements ou les indemnisations des frais occasionnés suite a un accident ¥ « ne peuvent excéder le montant
des frais restant a la charge de I’assuré ou de I’adhérent aprés les remboursements de toute nature auxquels
il a droit. Un décret détermine les modalités d’application du présent article en cas de pluralité d’organismes
garantissant Passuré ou I’adhérent » ;
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¢ article 2, alinéa 1, du décret n° 90-769 du 30 aoiit 1990 :
« pour Papplication du deuxiéme alinéa de Particle 9 de la loi du 31 décembre 1989 susvisée, les garanties
de méme nature contractées auprés de plusieurs assureurs produisent leurs effets dans la limite de chaque
garantie quelle que soit sa date de souscription.
Dans cette limite, le bénéficiaire du contrat ou de la convention peut obtenir ’indemnisation en s’adressant
a Porganisme de son choix. »

27-2-6 Pertes de revenus professionnels

A - Objet de la garantie

L’assuré actif ¥ a droit, quelle que soit la gravité de ses blessures, a la compensation de ses pertes de revenus professionnels
pendant la durée de son incapacité temporaire ¥ d’activité professionnelle consécutive a un accident * garanti déterminée par
le médecin expert désigné par nous.

La perte de revenus professionnels s’établit pour :

* les travailleurs salariés, a partir de I'attestation de 'employeur chiffrant la perte de salaire net soumis a I'impét sur le revenu ;

* les travailleurs non salariés, a partir du revenu tiré de I'exercice de I'activité professionnelle ne pouvant plus temporairement
s’exercer, ayant fait I'objet de I'imposition la plus récente de la part de I'’Administration Fiscale au titre des bénéfices industriels
et commerciaux, des bénéfices non commerciaux ou des bénéfices agricoles ;

* les travailleurs non salariés n’ayant pas encore été imposés, sur la base d’un forfait journalier de 50 € ;

* les demandeurs d’emploi bénéficiaires de I'assurance chomage, a partir de I'attestation chiffrant le montant net des indemnités.

B - Indemnité versée

Nous versons, dans la limite des plafonds fixés a Particle 3 ci-avant, une indemnité correspondant a la différence entre
les pertes de revenus professionnels visées au paragraphe A ci-avant et les prestations énumérées a l'article 29 de la loi n° 85-677
du 5 juillet 1985 compensant ces pertes.

27-2-7 Services a la personne

En cas d’incapacité temporaire totale * ou mi-temps thérapeutique, vous bénéficiez d’un crédit de services a la
personne, dont le nombre d’heures allouées, utilisable pendant la période d’incapacité, est directement fonction de la durée de
cette derniére.

NOMBRE D’HEURES DE SERVICES
A LA PERSONNE ALLOUEES DANS LA LIMITE DE

DUREE GLOBALE D’INCAPACITE

< a 45 jours 10 heures
>3 45 jours et < a 60 jours 20 heures
> 2 60 jours et < a 90 jours 30 heures
>2a 90 jours 40 heures

Ce nombre d’heures est majoré de 50 % lorsque :

* vous étes hospitalisé pour une durée consécutive de plus de 2 jours du fait de 'accident ¥ ;

* vous avez la charge d’au moins un enfant 4gé de moins de 16 ans ;

* vous apportez une aide humaine ¥ a une personne dépendante en raison de son age ou d’un handicap.

Les services garantis sont les suivants :

* aide ménagere ;

* jardinage ;

* livraison de courses et de médicaments ;

* déplacement accompagné ;

* soutien scolaire (niveau primaire et secondaire).

Les services garantis font I'objet d’une prise en charge apreés accord avec nos services qui vous mettent en relation avec
I'organisme prestataire.

27-2-8 Incapacité permanente

A - Principe de la garantie

Si vous conservez, en cas de blessures, une incapacité permanente ¥ dont le taux est au moins égal a 10 %, nous versons
une indemnité :

¢ de base ;

* complémentaire.

B - Evaluation du taux d’incapacité permanente

Le taux d’incapacité permanente ¥ subsistant aprés consolidation ¥ des blessures est fixé par un médecin expert, spécialiste en
évaluation médico-légale du dommage corporel % désigné par nous. Ses honoraires sont alors a notre charge.

Lors de cet examen, vous pouvez vous faire assister par le médecin de votre choix dont les honoraires et frais seront a votre
charge.

Le taux d’incapacité est déterminé conformément au « baréme indicatif d’évaluation des taux d’incapacité en droit commun »
publié dans la revue « Le Concours Médical » (derniére édition).

Le médecin expert détermine I'aptitude ou non de la victime a 'exercice de toute activité professionnelle et précise si I'assuré
a besoin d’une assistance par tierce personne et en fixe la durée.
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C - Majorations ou abattement opérés sur le calcul du capital de base et du capital complémentaire

I - Majorations

* Pour inaptitude au travail

Lorsque le taux d’incapacité est supérieur a 65 % et que la victime, non retraitée, est médicalement reconnue inapte a se
livrer a un travail ou a une occupation lui procurant un gain ou un profit, nous effectuons le calcul de I'indemnité sur la base d’'un
taux d’incapacité de 100 %.

* Pour assistance par tierce personne

Lorsque l'incapacité permanente ¥ nécessite I'assistance d’'une aide humaine * durant au minimum 2 heures par jour, la
valeur du point servant au calcul du capital de base et du capital complémentaire est majorée de 50 %.

Cette majoration n’est toutefois pas due lorsque la victime demeure placée dans un établissement spécialisé
et/ou de soins aprés la consolidation * de ses blessures.

2 - Abattement en raison de I’age
La valeur du point d’incapacité servant de base au calcul du capital de base et du capital complémentaire fait I'objet, lorsque vous
étes agé de plus de 70 ans au jour de l'accident ¥, d’'un abattement de 5 % par année d’age supplémentaire.

Cet abattement ne peut cependant jamais dépasser 75 % de la valeur du point d’incapacité.

POURCENTAGE RETENU POUR UNE PERSONNE AGEE DE PLUS DE 70 ANS

Age | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | 75 | 76 | 77 | 78 | 79 | 80 | 81 | 82 | 83 | 84 85 et au-dela
Taux| 100 | 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 | 50 | 45 | 40 | 35 | 30 25

D - Indemnités versées

1 - Capital de base

Le capital versé correspond a la somme résultant du produit du taux d’incapacité par la valeur du point correspondant a ce taux
indiquée a I'article 3, auquel il convient, le cas échéant, d’appliquer les majorations ou abattement prévus au paragraphe C ci-avant.

2 - Capital complémentaire

a) Mode de calcul

Lorsqu’elle est due, I'indemnité complémentaire versée est égale a la différence entre :

« d’'une part, la somme résultant du produit du taux d’incapacité par la valeur du point correspondant a ce taux indiquée a l'article 3,
auquel il convient, le cas échéant, d’appliquer les majorations ou abattement prévus au paragraphe C ci-avant ;

« d’autre part, les indemnités regues ou a recevoir par I'assuré au titre du dommage concerné :

- du responsable de I'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO), du Fonds de Garantie
des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des Accidents
Médicaux (ONIAM) au titre du Déficit Fonctionnel Permanent, du retentissement professionnel (Incidence Professionnelle
et/ou Pertes de Gains Professionnels Futurs) et de I'’Assistance Tierce Personne (étant précisé que, en cas de partage des
responsabilités, 'indemnité concernée correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportion-
nellement au taux de responsabilité de I'assuré),

- de 'employeur, de tout régime de protection sociale ou de prévoyance collective obligatoire, y compris les caisses de retraite
complémentaire ou les mutuelles.

Lorsqu’elles sont versées sous forme de rente, ces indemnités sont capitalisées en fonction du méme taux d’actualisation et de
la méme table de mortalité que ceux de I'’Arrété relatif a I'application des articles R. 376-1 et R. 454-1 du Code de la sécurité
sociale en vigueur au jour de I'accident ¥, correspondant au sexe et a I'dge et de I'assuré au jour de leur premier versement et
jusqu’a la date de cessation du réglement de cette rente.

Ne sont pas prises en compte les indemnités correspondant aux souffrances physiques ou morales endurées, au préjudice
d’agrément et au préjudice esthétique.

b) Conditions de versement
L'indemnité complémentaire est versée lorsque 'assuré a produit les documents que nous lui avons réclamés, attestant qu'il a
fait préalablement valoir ses droits aupres de ses différents débiteurs.

c) Modalités de reglement
L'indemnité complémentaire est, dans tous les cas, versée sous forme de capital dont le montant ne peut étre révisé en cas de
modification ultérieure des prestations des tiers payeurs.

E - Aggravation de l’incapacité permanente
L’aggravation se caractérise par une évolution de I'état de I'assuré, en relation directe et certaine avec 'accident ¥, modifiant
les conclusions médicales relatives au taux d’incapacité permanente ¥ fixé initialement.
Si le taux initial était égal ou supérieur a 10 %, nous procédons au versement :
* d’'une nouvelle indemnité de base dont le montant correspond a la différence entre :
- d’une part, I'indemnité de base calculée en fonction du nouveau taux d’incapacité permanente ¥, selon les modalités de
l'article 27-2-8 D ci-avant,
- d’autre part, I'indemnité de base initialement versée ;
* d’une nouvelle indemnité complémentaire dont le montant correspond a la différence entre :
- d’une part, 'indemnité complémentaire calculée en fonction du nouveau taux d’incapacité permanente % , selon les modalités
de l'article 27-2-8 D ci-avant,
- d’autre part, I'indemnité complémentaire initialement versée.
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Si le taux initial était inférieur a 10 %, nous procédons au versement d’une indemnité de base et d’'une indemnité complémentaire dont
les montants sont calculés en fonction du nouveau taux d’incapacité permanente ¥ , selon les modalités de I'article 22-2-8-D ci-avant.

27-2-9 Frais d’aménagement de logement et de véhicule adaptés

A - Condition de la garantie

Vous devez conserver une incapacité dont le taux est au moins égal a 10 % et étre confronté, du fait des séquelles
imputables a I'accident ¥ indemnisé, a des génes médicalement constatées, engendrées par I'inadaptation de votre logement
et/ou de votre véhicule automobile.

B - Fixation des bases d’indemnisation
Nous définissons et chiffrons, le cas échéant avec le concours d’un organisme spécialisé, le colit des mesures d'aménagements
susceptibles d’adapter le logement et/ou le véhicule a votre handicap.

C - Indemnité versée

Nous versons, dans les limites des plafonds indiqués a I’article 3, une indemnité égale a la différence entre :

» d’une part, le colit de I'acquisition ou de réalisation initiale des mesures d’'aménagement du logement et/ou du véhicule ;

« d’'autre part, les indemnités regues ou a recevoir par I'assuré au titre des frais d'aménagement du logement et/ou du véhicule
adaptés : du responsable de I'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO), du Fonds
de Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des
Accidents Médicaux (ONIAM) (étant précisé que, en cas de partage des responsabilités, 'indemnité déduite au titre des frais
d’aménagement concernés correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportionnellement au
taux de responsabilité de l'assuré).

GARANTIES EN CAS DE DECES

27-2-10 Participation aux frais d’obséques

En cas de déces, consécutif a un événement couvert et survenant dans le délai de 12 mois suivant la date de I'accident ¥, nous
versons une indemnité en remboursement des frais engagés pour les obséques égale a la différence entre :

* d’une part, les frais justifiés ;

« d’'autre part, les indemnités regues ou a recevoir par les bénéficiaires au titre du dommage concerné :

- du responsable de I'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO), du Fonds de
Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des
Accidents Médicaux (ONIAM) (étant précisé que, en cas de partage des responsabilités, I'indemnité déduite au titre des frais
d’obséques concernés correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportionnellement au taux
de responsabilité de I'assuré),

- de 'employeur, de tout régime de protection sociale ou de prévoyance collective obligatoire, y compris les caisses de retraite
complémentaire ou les mutuelles.

Ces frais sont pris en compte dans la limite des dépenses engagées, directement liées a I'inhumation ou a la crémation.

27-2-11 Capitaux en cas de déceés

A - Principe de la garantie

Si vous décédez, nous versons un capital :
* de base ;

* complémentaire.

B - Majoration et/ou abattement opérés sur le capital décés de base et sur le capital décés complémentaire
I = Majoration en cas de déceés de I'assuré laissant des enfants mineurs fiscalement a charge

En cas de déces, le capital déces de base et le capital décés complémentaire sont majorés d’un tiers par enfant mineur, non
décédé au jour du réglement de ce capital, et fiscalement a la charge de I'assuré au jour du déces de celui-ci, sans que cette
majoration puisse dépasser 100 %.

Cette majoration n’est versée qu’aux seuls bénéficiaires enfants mineurs répondant aux conditions énoncées ci-avant.

2 - Abattement en raison de 'age

Les montants du capital décés de base et du capital décés complémentaire font I'objet, lorsque 'assuré est 4gé de plus de 70 ans
au jour de l'accident ¥, d’un abattement de 5 % par année d’age supplémentaire.

Cet abattement ne peut cependant jamais dépasser 75 % du capital de base et du capital complémentaire.

POURCENTAGE RETENU POUR UNE PERSONNE AGEE DE PLUS DE 70 ANS

Age | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | 75 | 76 | 77 | 78 | 79 | 80 | 8I | 82 | 83 | 84 85 et au-dela
Taux| 100 | 95 [ 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 | 50 | 45 | 40 | 35 | 30 25

C - Indemnités versées

1 - Capital de base

Le capital versé correspond a la somme indiquée a l'article 3, auquel il convient, le cas échéant, d’appliquer la majoration et/ou
I’abattement prévus au paragraphe B ci-avant.
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2 - Capital complémentaire

a) Mode de calcul

Lorsqu'il est dQ, le capital complémentaire versé est égal a la différence entre :

« d’une part, la somme obtenue en appliquant au capital complémentaire indiqué a I'article 3, la majoration et/ou I'abattement
prévus au paragraphe B ci-avant ;

« d’'autre part, les indemnités recues ou a recevoir par le ou les bénéficiaire(s) au titre du dommage concerné :

- du responsable de I'accident ¥, de son garant, du Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO), du Fonds de
Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) ou de I'Office National d’Indemnisation des
Accidents Médicaux (ONIAM) (étant précisé que, en cas de partage des responsabilités, 'indemnité déduite au titre des pertes
de revenus des proches concernés correspond a I'indemnité allouée ou offerte pour les compenser, réduite proportionnel-
lement au taux de responsabilité de I'assuré),

- de 'employeur, de tout régime de protection sociale ou de prévoyance collective obligatoire, y compris les caisses de retraite
complémentaire ou les mutuelles.

Sont ainsi déduites en cas de déces les pensions ou rentes de réversion, ainsi que les sommes dues en réparation de l'atteinte
corporelle subie par I'assuré jusqu’a sa mort.

Ne sont pas prises en compte les indemnités correspondant au préjudice d’affection (PAF).

Lorsqu’elles sont versées sous forme de rente, ces indemnités sont capitalisées en fonction du méme taux d’actualisation et de
la méme table de mortalité que ceux de I'Arrété relatif a I'application des articles R. 376-1 et R. 454-1 du Code de la sécurité
sociale en vigueur au jour de I'accident ¥, correspondant au sexe et a I'dge du bénéficiaire au jour de leur premier versement
et jusqu’a la date de la cessation du réglement de cette rente.

b) Conditions de versement
L'indemnité complémentaire est versée lorsque le ou les bénéficiaire(s) ont produit les documents que nous leur avons réclamés,
attestant qu'ils ont fait préalablement valoir leurs droits auprés de leurs différents débiteurs.

c) Modalités de reglement
L'indemnité complémentaire est dans tous les cas versée sous forme de capital dont le montant ne peut étre révisé en cas de
modification ultérieure des prestations des tiers payeurs.

3 - Non-cumul

Lorsque, postérieurement au versement de I'indemnité due pour l'incapacité permanente ¥, I'assuré décede des suites de
l"accident ¥, le capital di au titre du décés n’est versé qu’apres déduction des sommes que nous avons déja réglées au titre de
l'incapacité permanente ¥ .

4 - Pluralité de bénéficiaires
Si plusieurs bénéficiaires peuvent, en cas de décés de I'assuré, prétendre au versement du capital de base ou du capital
complémentaire, ce capital est réparti en parts égales entre eux.

ARTICLE P48 Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation P affecté a celle-ci, figure a la
rubrique « garanties » du véhicule assuré de I'état de parc flotte % .
Garantie P :
Equipements 28-1 OBJET DE LA GARANTIE
de protection Nous garantissons les dommages causés :
du conducteur * au casque ¥ porté par le conducteur autorisé ¥ ainsi que celui lui appartenant prété au passager ;

« aux effets vestimentaires de protection spécialement adaptés a la conduite d’un 2 roues du conducteur autorisé ¥ ainsi que
ceux lui appartenant prétés au passager.
Nous garantissons également le kit de communication Bluetooth® intégré au casque ¥ garanti.

28-2 EVENEMENTS COUVERTS

A - Nous intervenons en cas de survenance de I'un des événements couverts au titre des garanties suivantes, si elles ont été
souscrites :

* E : Incendie-attentat-tempéte (article 13) ;

* ] : Catastrophes naturelles ou T : technologiques (articles 14 et |5) ;

* C2: Collision-événements naturels (article 17) ;

* C| : Dommages accidents ¥ -vandalisme-événements naturels (article 19).

B - Sila garantie D : Vol et tentative de vol ¥ a été souscrite, nous intervenons également en cas de vol des équipements définis
en 28-1 ci-avant s'il survient concomitamment a celui du véhicule assuré ¥ .

28-3 EVENEMENTS NON COUVERTS

Nous ne garantissons pas :

* les dommages causés aux effets vestimentaires qui ne sont pas spécialement adaptés a la conduite d’un véhicule
terrestre d moteur d 2 rouest ;

¢ le vol des équipements de protection* du conducteur décrits en 28-1 ci-avant s’ils sont dérobés isolément du
véhicule ;

e le vol commis par vos préposés t pendant leur service ou par les personnes habitant sous votre toit ou avec
leur complicité.
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ARTICLE

Garantie F4 :
Protection
Juridique suite
a accident

4 () CoNDITIONS GENERALES

TITRE

GARANTIES DE PROTECTION JURIDIQUE

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation F4 affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

La gestion des sinistres ¥ de Protection Juridique est effectuée dans le cadre de la premiére des modalités de gestion prévues
par larticle L. 322-2-3 du Code des assurances : elle est confiée a un personnel distinct au sein de I'entreprise.

29-1 DEFINITIONS

A - Personnes assurées

I - Pour leur défense et leur recours
* le propriétaire du véhicule assuré,

¢ le conducteur autorisé ¥ .

2 - Pour leur défense
* les passagers du véhicule.

3 - Pour leur recours
Les ayants droit des assurés visés au paragraphe | ci-avant en cas de déces de ces assurés.

B - Frais irrépétibles

Frais que toute partie engage personnellement afin de défendre ses intéréts en justice et susceptibles de faire I'objet d’'une
indemnisation par le juge au titre des articles 700 du Code de procédure civile, 375 et 475-1 du Code de procédure pénale ou
L. 761-1 du Code de justice administrative.

C - Dépens
Dépenses indispensables au procés et dont le montant fait I'objet d’une tarification par voie réglementaire ou par décision
judiciaire. lls sont limitativement énumérés a I'article 695 du Code de procédure civile.

D - Sinistre
Litige ou différend concrétisé par le refus opposé a une réclamation dont I'assuré est I'auteur ou le destinataire.

E - Tiers
Ont la qualité de tiers les personnes autres que les personnes assurées visées a I'article 29-1 A ci-avant.

29-2 OBJET

A - Votre défense
Nous pourvoyons a la défense de vos intéréts lorsque les victimes ont été désintéressées, en raison des poursuites pénales
engagées contre vous, motivées par un événement couvert au titre de la garantie Responsabilité civile du présent contrat.

B - Votre recours

Nous réclamons a nos frais, soit a I'amiable, soit judiciairement, la réparation pécuniaire des dommages définis ci-apres, dans la
mesure ou ces divers dommages engagent la responsabilité d’une personne n’ayant pas la qualité d’assuré au titre de la présente
garantie :

* les dommages corporels ¥ causés a I'assuré ;

* les dommages matériels ¥ subis par le véhicule assuré et les objets qui y sont transportés ;

* les dommages immatériels consécutifs ¥ aux dommages corporels ¥ et matériels ¥ définis ci-dessus.

29-3 CONTENU

Nous nous engageons a :

* pourvoir a votre défense pénale ;

« assurer votre défense en cas de réclamation amiable ou contentieuse d’un tiers tel que défini a I'article 29-1 E ci-avant ;

* réclamer I'indemnisation de votre préjudice.

Pour ce faire,

* nous vous fournissons les avis et services appropriés a la recherche d’une solution amiable ; en cas de conflit d’intéréts visé a
Particle 29-11 ci-aprés ou lorsque votre adversaire est lui-méme défendu par un avocat, vous pouvez, tout en bénéficiant de la
garantie, choisir un avocat et/ou une personne qualifiée pour vous assister dés la phase amiable du dossier ;

* en cas d’échec de la procédure amiable et dans la mesure ou votre position est défendable au regard des régles de droit
applicables, nous participons a la prise en charge, dans la limite des plafonds et montants indiqués a PAnnexe II
ci-aprés, des frais et honoraires de I'avocat et/ou de la personne qualifiée saisi(s) pour défendre vos intéréts.

Si vous confiez la défense de vos intéréts a une personne qualifiée ou a un avocat de votre choix, la gestion de votre dossier
est confiée a Matmut Protection Juridique, 66 rue de Sotteville 76100 Rouen.

Vous conservez durant toute la procédure la conduite de votre proces. Cependant, vous devez nous communiquer tous
les éléments nous permettant d’apprécier préalablement le bien-fondé de ce procés et des voies de recours utilisées. Nous
demeurons a votre disposition ou a celle de votre avocat pour vous apporter I'assistance juridique nécessaire ;

* nous prenons en charge les frais correspondants, dans les conditions précisées a I'article 29-4 ci-apres.

Dans tous les cas, vous étes tenu de respecter I'obligation de déclaration prévue a l'article 29-8 ci-apreés.
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29-4 HONORAIRES ET FRAIS PRIS EN CHARGE

Nous couvrons, dans la limite des plafonds et montants indiqués a ’Annexe Il ci-apreés :
* pour défendre et faire valoir vos droits a 'amiable :
- les frais relatifs aux avis et services que nous vous fournissons,
- les frais et honoraires de la personne qualifiée et/ou de I'avocat que vous avez choisi(s), mais seulement en cas de conflit
d’intéréts visé a Iarticle 29-11 ci-apreés ou lorsque votre adversaire est lui-méme défendu par un avocat ;

* pour défendre et faire valoir vos droits en justice :
- les frais et honoraires de la personne qualifiée et/ou de I'avocat en charge de vos intéréts,
- les frais de procédure,

- les sommes qui pourraient étre mises a votre charge au titre des dépens tels que définis a I'article 29-1 C ci-avant.

Ces frais, honoraires et sommes sont pris en charge :

* si l'action en justice qui en est la cause a été décidée avec notre accord ou a été admise par une décision d’arbitrage visée a
l'article 29-9 ci-apres ;

* si vous avez passé outre a la solution que nous vous avons proposée ou a l'avis de I'arbitre pour le litige ou le différend qui est
a leur origine et avez obtenu une décision de justice plus favorable a vos intéréts ;

* en cas de conflit d’intéréts visé a l'article 29-11 ci-apres ;

* en cas de défense pénale.

Nous ne garantissons pas :

¢ les frais, honoraires et sommes engagés avant la déclaration du litige ou du différend, sauf s’ils ont été rendus
nécessaires par une mesure conservatoire d’urgence ;

¢ les cautions pénales, les dommages et intéréts, les amendes, leurs accessoires et majorations ainsi que les frais
de recouvrement auxquels vous pourriez étre condamné, le droit de recouvrement ou d’encaissement d la charge
du créancier prévu a Particle A. 444-32 du Code de commerce ;

¢ les frais irrépétibles, tels que définis a I’article 29-1 B ci-avant, auxquels vous pourriez &tre condamné.

29-5 LITIGES OU DIFFERENDS NON GARANTIS

Nous ne garantissons pas :

e les litiges ou les différends :
- dont les éléments constitutifs étaient connus de vous antérieurement d la date d’effet du contrat,
- résultant :

) d’actes volontaires commis ou provoqués par vous ou avec votre complicité, qu’ils fassent ou non PPobjet
d’une mise en examen, d’une convocation devant le Médiateur pénal ou de poursuites devant les juridictions
répressives, ainsi que de paris ou de défis,

» de votre volonté manifeste de vous opposer, en dehors de tout motif Iégitime, au respect d’une disposition
légale ou réglementaire,

) de risques exceptionnels tels que guerre civile, guerre étrangére, effets directs ou indirects d’explosion, de
dégagements de chaleur, d’irradiation, provenant de la radioactivité ou de rayonnements ionisants,

- vous opposant d certaines personnes physiques ou morales : nous-mémes, toute entreprise d’assurance pour

PPexécution des contrats d’assurance vous liant d cette entreprise et toute entreprise d’assistance,

- ayant un intérét financier inférieur a 150 € ou nécessitant une intervention devant les tribunaux lorsque la
somme, en principal, d récupérer ou que vous étes susceptible de payer est inférieure a 760 €,
- relevant du Conseil d’Etat ou de la Cour de Cassation et ayant un intérét financier inférieur a 3000 €,
- relevant d’instances communautaires ou internationales,
- portant sur les questions prioritaires de constitutionnalité ;
¢ votre défense en cas de suspension, d’annulation ou d’invalidation du permis de conduire ;
e les poursuites exercées a votre encontre en cas de délit de fuite.

29-6 TERRITORIALITE

La garantie s’exerce en France métropolitaine et dans les Départements et Régions d’Outre-Mer.
Elle est également étendue aux territoires des Etats pour lesquels une carte internationale d’assurance (carte verte ¥ ) a été

délivrée par I'assureur de responsabilité du véhicule.

29-7 PRESCRIPTION

Les dispositions relatives a la prescription ¥ figurent a I'article 44 ci-apres.

29-8 VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Vous devez :

« déclarer le litige ou le différend, au plus tard dans les 5 jours ouvrés courant a partir de la date a laquelle vous en avez eu
connaissance, a notre Siege social ou chez notre représentant local ;

* nous communiquer I'intégralité des renseignements et documents se rapportant au litige ou au différend déclaré.
En cas de communication tardive, nous pourrons vous réclamer une indemnité proportionnelle au préjudice

que ce manquement nous a causé.

Le symbole ¥ renvoie a un terme #‘
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ARTICLE

Garantie DR :
Protection
Juridique relative
au bien assuré

47) CONDITIONS GENERALES

29-9 ARBITRAGE

En cas de désaccord entre vous et nous au sujet des mesures a prendre pour régler le sinistre ¥, vous pouvez recourir a la

procédure d’arbitrage prévue a l'article L. 127-4 du Code des assurances.

Dans ce cas :

* un arbitre est désigné d’'un commun accord entre vous et nous ou, a défaut, par le Président du Tribunal judiciaire de votre
domicile statuant selon la procédure accélérée au fond ;

« sauf décision contraire du Président du Tribunal judiciaire statuant selon la procédure accélérée au fond, les frais exposés pour
la mise en ceuvre de cette procédure sont a notre charge, dans la limite des montants indiqués a PAnnexe Il ci-apreés.

Nous nous engageons a accepter les conclusions de l'arbitre.

29-10 RECLAMATION

En cas de désaccord entre vous et nous a I'occasion du réglement du sinistre ¥ , vous pouvez épuiser les étapes de la procédure
interne de traitement des réclamations telles que décrites dans la partie « Modalités d’examen des réclamations ».

29-11 CONFLIT D’INTERETS

Il'y a conflit d'intéréts lorsque nous accordons également notre garantie de Protection Juridique ou de responsabilité a la personne
dont les intéréts sont opposés aux votres. Vous pouvez alors, tout en bénéficiant de la garantie, choisir un avocat et/ou une
personne qualifiée pour vous assister des la phase amiable du dossier par dérogation a l'article 29-3 ci-avant.

29-12 SUBROGATION

Toutes sommes obtenues en remboursement des frais et honoraires exposés pour le réglement du litige ou du différend vous
reviennent par priorité, lorsque, a ce titre, des dépenses sont restées a votre charge. Elles sont versées dés réglement par la
partie qui succombe.

Nous sommes subrogés dans vos droits, conformément aux articles L. 121-12 et L. 127-8 du Code des assurances, dans les autres cas.

I Si la subrogation * ne peut plus s’exercer de votre fait, nous sommes alors libérés de tout engagement. I

29-13 DECHEANCES

I Les déchéances % sont prévues aux articles 32, 33 et 39-2 ci-apres. I

Lorsque la garantie est souscrite, pour un véhicule de la flotte assurée, le code de désignation DR affecté a celle-ci figure a la
rubrique « garanties » de I'état de parc flotte ¥ .

La garantie vous est accordée au titre d’un contrat collectif d’assurance de Protection Juridique souscrit par la Matmut auprés
de Matmut Protection Juridique, 66 rue de Sotteville 76100 Rouen.

30-1 DEFINITIONS

A - Personnes assurées

Ont la qualité d’assuré :

* le souscripteur ¥,

* le propriétaire du véhicule assuré.

B - Frais irrépétibles

Frais engagés par les parties afin de défendre ses intéréts en justice et susceptibles de faire 'objet d’'une indemnisation par le
juge au titre des articles 700 du Code de procédure civile, 375 et 475-1 du Code de procédure pénale ou L. 761-1 du Code de
justice administrative.

C - Dépens
Dépenses indispensables au procés et dont le montant fait I'objet d’une tarification par voie réglementaire ou par décision
judiciaire. lls sont limitativement énumérés a I'article 695 du Code de procédure civile.

D - Sinistre
Litige ou différend concrétisé par le refus opposé a une réclamation dont I'assuré est l'auteur ou le destinataire.

E - Tiers

Ont la qualité de tiers les personnes autres que :

« celles ayant la qualité d’assuré au titre de l'article 30-1 A ci-avant ;

* leurs ascendants, descendants et collatéraux, leur conjoint ¥ ;

* leurs préposés ¥ ;

* les personnes dont le souscripteur ¥ ou son conjoint ¥ a la tutelle ou la curatelle.

30-2 OBJET

La garantie est destinée a vous permettre de bénéficier d’'une Assistance Juridique et d’une garantie de Protection Juridique en
cas de litige ou de différend vous opposant a un tiers et résultant de I'achat, de la location, de la vente, de la réparation ou de la
récupération du véhicule garanti par le présent contrat.

N" Le symbole ¥ renvoie a un terme
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30-3 CONTENU
Nous nous engageons a :
* pourvoir a votre défense pénale ;
. . ) ) ) . e x )
* assurer votre défense en cas de réclamation amiable ou contentieuse d’un tiers tel que défini a l'article 30-1 E ci-avant ;
* réclamer I'indemnisation de votre préjudice, la restitution de vos biens, la reconnaissance de vos droits.

Pour ce faire,

* nous vous fournissons les avis et services appropriés a la recherche d’une solution amiable ; en cas de conflit d'intéréts visé a
P'article 30-12 ci-aprés ou lorsque votre adversaire est lui-méme défendu par un avocat, vous pouvez, tout en bénéficiant de la
garantie, choisir un avocat et/ou une personne qualifiée pour vous assister dés la phase amiable du dossier ;

* en cas d’échec de la procédure amiable et dans la mesure ol votre position est défendable au regard des regles de droit applicables,

nous participons a la prise en charge dans les limites des plafonds et montants indiqués a ’Annexe Il ci-aprés, des
frais et honoraires de I'avocat et/ou de la personne qualifiée saisi(s) de la défense de vos intéréts.
Vous conservez durant toute la procédure la conduite de votre procées. Cependant, vous devez nous communiquer tous les élé-
ments nous permettant d’apprécier préalablement le bien-fondé de ce proces et des voies de recours utilisées. Nous demeurons
a votre disposition ou a celle de votre avocat pour vous apporter I'assistance juridique nécessaire ;

* nous prenons en charge les frais correspondants dans les conditions précisées a I'article 30-5 ci-apreés.

Dans tous les cas, vous étes tenu de respecter I'obligation de déclaration prévue a l'article 30-9 ci-apreés.

I Nous cessons notre intervention si I’adversaire est sans domicile connu ou insolvable. I

30-4 LITIGES OU DIFFERENDS GARANTIS

La garantie intervient, sauf application de I’'une des exclusions ou déchéances * prévues aux articles 30-6 et 30-14
ci-apres, en cas de sinistre ¥ .

30-5 HONORAIRES ET FRAIS PRIS EN CHARGE

Nous couvrons, dans la limite des plafonds et montants indiqués a I’Annexe Il ci-apreés :

Pour défendre et faire valoir vos droits a I'amiable :

* les frais relatifs aux avis et services que nous vous fournissons ;

* les frais et honoraires de la personne qualifiée et/ou de 'avocat que vous avez choisi(s), mais seulement en cas de conflit
d’intéréts visé a P’article 30-12 ci-apreés ou lorsque votre adversaire est lui-méme défendu par un avocat.

Pour défendre et faire valoir vos droits en justice :

* les frais et honoraires de la personne qualifiée et/ou de 'avocat en charge de vos intéréts ;

* les frais de procédure ;

* les sommes qui pourraient étre mises a votre charge au titre des dépens tels que définis a I'article 30-1 C ci-avant.

Ces frais, honoraires et sommes sont pris en charge :

* si I'action en justice qui en est la cause a été décidée avec notre accord ou a été admise par une décision d’arbitrage visée a
l'article 30-10 ci-apres ;

* si vous avez passé outre a la solution que nous vous avons proposée ou a l'avis de I'arbitre pour le litige ou le différend qui est
a leur origine et avez obtenu une décision de justice plus favorable a vos intéréts ;

« en cas de conflit d’intéréts visé a I'article 30-12 ci-apres ;

* en cas de défense pénale.

Nous ne garantissons pas :

¢ les frais, honoraires et sommes engagés avant la déclaration du litige ou du différend, sauf s’ils ont été rendus
nécessaires par une mesure conservatoire d’urgence ;

¢ les cautions pénales, les dommages et intéréts, les amendes, leurs accessoires et majorations ainsi que les frais
de recouvrement auxquels vous pourriez étre condamné, le droit de recouvrement ou d’encaissement a la charge
du créancier prévu a Particle A. 444-32 du Code de commerce ;

e les frais irrépétibles, tels que définis a I’article 30-1 B ci-avant, auxquels vous pourriez étre condamné ;

e les frais destinés a apporter les éléments de preuve de votre préjudice ou la matérialité du sinistre * ;

¢ les frais de saisie immobiliére pour les créances inférieures a 10000 €.

30-6 LITIGES OU DIFFERENDS NON GARANTIS

Nous ne garantissons pas les litiges ou les différends :

e dont les éléments constitutifs étaient connus de vous antérieurement a la souscription du présent contrat ;
¢ dont la déclaration est postérieure a la date a laquelle le contrat a cessé ses effets ;

e résultant :

- d’actes volontaires commis ou provoqués par vous ou avec votre complicité, qu’ils fassent ou non I’objet
d’une mise en examen, d’une convocation devant le Médiateur pénal ou de poursuites devant les juridictions
répressives, ainsi que de paris ou de défis,

- de votre volonté manifeste de vous opposer, en dehors de tout motif légitime, au respect d’une disposition
légale ou réglementaire, ou a ’exécution d’une obligation contractuelle,

- de risques exceptionnels tels que guerre civile, guerre étrangére, effets directs ou indirects d’explosion, de
dégagements de chaleur, d’irradiation, provenant de la radioactivité ou de rayonnements ionisants,

* vous opposant d certaines personnes physiques ou morales : nous-mémes, toute entreprise d’assurance pour

PPexécution des contrats d’assurance vous liant a cette entreprise et toute entreprise d’assistance ;

* vous opposant a votre conjoint légitime ou de fait ;

e ayant un intérét financier inférieur a 150 € ou nécessitant une intervention devant les tribunaux lorsque la
somme, en principal, a récupérer ou que vous étes susceptible de payer est inférieure a 760 € ;

* relevant du Conseil d’Etat ou de la Cour de Cassation et ayant un intérét financier inférieur a 3000 € ;

¢ relevant d’instances internationales ou communautaires ;

* portant sur les questions prioritaires de constitutionnalité ;

e relatifs :

- aux accidents * de Ia circulation,

- aux infractions pénales suivantes : infractions au Code de Ia route commises en dehors de tout accident® de la
circulation.
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4.4 convirioNs GENERALES

30-7 TERRITORIALITE

La garantie s’applique aux litiges ou différends dont les éléments constitutifs se sont produits en France métropolitaine, dans les
Départements et Régions d’Outre-Mer (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, La Réunion), dans I'Union Européenne, au
Royaume-Uni, en Suisse, dans les Principautés de Monaco, d’Andorre ou de Liechtenstein, en Norvege, en Islande ou a Saint-Marin.

30-8 PRESCRIPTION

Les dispositions relatives a la prescription ¥ figurent a I'article 44 ci-apres.

30-9 VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Vous devez :

« déclarer le litige ou le différend, au plus tard dans les 5 jours ouvrés courant a partir de la date a laquelle vous en avez eu
connaissance, a notre Siége social ou chez notre représentant local ;

* nous communiquer l'intégralité des renseignements et documents se rapportant au litige ou au différend déclaré, notamment
un résumé des faits, les coordonnées de la partie adverse, une copie des piéces constitutives de votre litige (facture, devis,
témoignage, convocations...).

En cas de communication tardive, nous pourrons vous réclamer une indemnité proportionnelle au préjudice
que ce manquement nous aura causé.

30-10 ARBITRAGE

En cas de désaccord entre vous et nous au sujet des mesures a prendre pour régler le sinistre ¥, vous pouvez recourir a la
procédure d’arbitrage prévue a l'article L. 127-4 du Code des assurances.

Dans ce cas :

* un arbitre est désigné d'un commun accord entre vous et nous ou, a défaut, par le Président du Tribunal judiciaire de votre
domicile statuant selon la procédure accélérée au fond ;

« sauf décision contraire du Président du Tribunal judiciaire statuant selon la procédure accélérée au fond, les frais exposés
pour la mise en ceuvre de cette procédure sont a notre charge, dans la limite des montants indiqués a PAnnexe II.

Nous nous engageons a accepter les conclusions de 'arbitre.

30-11 RECLAMATION

En cas de désaccord entre vous et nous a I'occasion du réglement d’un sinistre ¥ , vous pouvez épuiser les étapes de la procédure
interne de traitement des réclamations telles que décrites dans la partie « Modalités d’examen des réclamations ».

30-12 CONFLIT D’ INTERETS

Il'y a conflit d'intéréts lorsque nous accordons également notre garantie de Protection Juridique ou de responsabilité a la personne
dont les intéréts sont opposés aux votres. Vous pouvez alors, tout en bénéficiant de la garantie, choisir un avocat et/ou une
personne qualifiée pour vous assister dés la phase amiable du dossier par dérogation a I'article 30-3 ci-avant.

30-13 SUBROGATION

Toutes sommes obtenues en remboursement des frais et honoraires exposés pour le réglement du litige ou du différend vous
reviennent par priorité, lorsque, a ce titre, des dépenses sont restées a votre charge. Elles sont versées dés réglement par la
partie qui succombe.

Nous sommes subrogés dans vos droits, conformément aux articles L. 121-12 et L. 127-8 du Code des assurances, dans les
autres cas.

I Si la subrogation * ne peut plus s’exercer de votre fait, nous sommes alors libérés de tout engagement. I

30-14 DECHEANCES

I Les déchéances % sont prévues aux articles 32, 33 et 39-2 ci-apres. I

N" Le symbole ¥ renvoie a un terme
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ARTICLE m

Exclusions

Le symbole ¥ renvoie a un terme
défini au lexique (article | ci-avant).

TITRE IV

EXCLUSIONS ET DECHEANCES

Outre les exclusions spécifiques a chacune des garanties du présent contrat, nous n’assurons pas les dommages
ci-apres :

CAS

[

SONT EXCLUS

Les dommages causés
intentionnellement par I’assuré ou
résultant de sa faute dolosive, sous
réserve des dispositions de larticle L. 12]-2 du
Code des assurances.

GARANTIES CONCERNEES PAR L’EXCLUSION

AB : Responsabilité civile en et hors circulation

C8 : Dommages accidents % -événements naturels

Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

FI : Exonérations spécifiques de franchise *

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur

P : Equipements de protection % du conducteur

F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage % professionnels transportés
R : Accessoires ¥ et aménagements* du véhicule

M : Panne mécanique

Les dommages ou I’aggravation des
dommages causés par des armes

ou engins destinés a exploser par
modification de structure du noyau

de I’atome ou par tout combustible
nucléaire, produit ou déchet radioactif ou
par toute autre source de rayonnements
ionisants et qui engagent la responsabilité
exclusive d’un exploitant d’installation
nucléaire.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation

C8 : Dommages accidents % -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

T : Catastrophes technologiques

FI : Exonérations spécifiques de franchise %

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, G, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection* du conducteur

F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé

K : Marchandises ¢ et outillage * professionnels transportés
R : Accessoires ¥ et aménagements* du véhicule
M : Panne mécanique

Les dommages survenus au cours
d’épreuves, courses, compétitions

ou leurs essais, soumis par la
réglementation en vigueur a
PPautorisation préalable des Pouvoirs
Publics lorsque I’assuré y participe en
qualité de concurrent, d’organisateur
ou de préposé* de IPun d’eux.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation (")
C8 : Dommages accidents % -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

J : Catastrophes naturelles

T : Catastrophes technologiques

FI : Exonérations spécifiques de franchise %

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, G, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection % du conducteur

F4 : Protection Juridique suite a accident

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels transportés
R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
M : Panne mécanique
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4 6 CoNDITIONS GENERALES

CAS

[

SONT EXCLUS

Les dommages subis par le véhicule
assuré et par son conducteur lorsque ce
véhicule est utilisé pour réaliser, qu’ils
soient chronométrés ou non, des stages
de pilotage encadrés, des tours ou des
parcours @ :

e sur circuits ® fermés ;

* sur route ou sur des terrains @.

GARANTIES CONCERNEES PAR L'EXCLUSION

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

J : Catastrophes naturelles

T : Catastrophes technologiques

FI : Exonérations spécifiques de franchise *

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection du conducteur %
F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré
S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements * du véhicule
M : Panne mécanique

Les dommages résultant d’une mise
d feu volontaire ou d’un acte de
vandalisme % .

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
C9 : Dommages collision

E8 : Incendie-attentat-tempéte ¢

H8 : Bris de pare-brise

Les dommages occasionnés par la guerre
civile ou étrangere.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol *

E8 : Incendie-attentat-tempéte ¢

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

FI : Exonérations spécifiques de franchise *

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection* du conducteur ©
F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé ®

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires * et aménagements* du véhicule ©
M : Panne mécanique

Les dommages occasionnés par un
tremblement de terre ou autre cataclysme
sous réserve des dispositions relatives aux
tempétes (articles 12 et |3) et aux catastrophes
naturelles (article 14)

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
ClI, CO : Dommages accidents % -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

FI : Exonérations spécifiques de franchise *

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection * du conducteur

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements * du véhicule
M : Panne mécanique

matmutws
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CAS

[

SONT EXCLUS

Les dommages causés par le véhicule
assuré lorsqu’il transporte des sources
de rayonnements ionisants destinées

GARANTIES CONCERNEES PAR L'EXCLUSION

AB : Responsabilité civile en et hors circulation ()
FI : Exonérations spécifiques de franchise %

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, Gl, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection* du conducteur

8 | a étre utilisées hors d’une installation | F4 : Protection Juridique suite d accident %
nucléaire, dés lors que lesdites sources | DR : Protection Juridique relative au bien assuré
auraient provoqué ou aggravé le S : Contenu privé
sinistre % . K : Marchandises ¢ et outillage % professionnels transportés
R : Accessoires * et aménagements* du véhicule
M : Panne mécanique
AB : Responsabilité civile en et hors circulation ®
C8 : Dommages accidents % -événements naturels
Cl, CO0 : Dommages accidents % -vandalisme-événements
naturels
C9 : Dommages collision
C2 : Dommages collision-événements naturels
Les dommages survenus lorsque, au E§: lncenfhe-attentat-tem{fete
moment du sinistre * , le conducteur 25 l.ncefrd'e-attentai':-tempete
du véhicule assuré n’a pas I’age requis L B‘r e e
o . q . H : Bris de glaces *
9 | ou nest pas titulaire des certificats ¢ F1 : Exonérations spécifiques de franchise *
en état de validité exigés par la , pecifiques ce s
p X N F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule
re’gl‘ementatlon pour la conduite de ce G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
véhicule. P : Equipements de protection* du conducteur
F4 : Protection Juridique suite a accident %
DR : Protection Juridique relative au bien assuré
S : Contenu privé
K : Marchandises ¢ et outillage % professionnels transportés
R : Accessoires * et aménagements* du véhicule
M : Panne mécanique
AB : Responsabilité civile en et hors circulation (")
C8 : Dommages accidents % -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents % -vandalisme-événements
naturels
Les dommages causés ou subis par le C9 : Dommages collision
véhicule assuré lorsqu’il transporte C2 : Dommages collision-événements naturels
des matiéres inflammables, explosives, | E8 : Incendie-attentat-tempéte
corrosives ou comburantes et a E : Incendie-attentat-tempéte
Poccasion desquels lesdites matiéres H8 : Bris de pare-brise
10 auraient provoqué ou aggravé le H : Bris de glaces %
sinistre ¥ . Il ne sera toutefois pas tenu FI : Exonérations spécifiques de franchise %
compte, pour I'application de cette exclusion, F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule
des transports d’huiles, d’essences minérales ou | G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
de produits similaires, ne dépassant pas 500 kg | P : Equipements de protection * du conducteur
ou 600 litres, y compris fapprovisionnement de | F4 ¢ Protection Juridique suite d accident
carburant nécessdire au moteur. DR : Protection Juridique relative au bien assuré
S : Contenu privé
K : Marchandises ¢ et outillage * professionnels transportés
R : Accessoires ¥ et aménagements* du véhicule
M : Panne mécanique
C8 : Dommages accidents * -vandalisme-événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents % -vandalisme-événements
naturels
C9 : Dommages collision
C2 : Dommages collision-événements naturels
E8 : Incendie-attentat-tempéte
Les dommages survenus pendant la E : Incendie-attentat-tempéte
période durant laquelle le véhicule assuré D8 : Vol du vehn..:ule
est frappé d’une interdiction de circuler D: Vol ?t ELEUIE c!e vol ¢
ou que son certificat d’immatriculation LI L EO T
1 H : Bris de glaces *

fait Pobjet d’un retrait, ou encore d’une
opposition d son transfert dans le cadre
de la procédure Véhicule Gravement
Accidenté (V.G.E.).

FI : Exonérations spécifiques de franchise %

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GlI, G2 : Dommages corporels * du conducteur

P : Equipements de protection* du conducteur

F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage % professionnels transportés
R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule

M : Panne mécanique

matmutws
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12

SONT EXCLUS

Les dommages subis par
les marchandises t et objets transpor-
tés par le véhicule assuré.

GARANTIES CONCERNEES PAR L'EXCLUSION

AB : Responsabilité civile en et hors circulation ¢
C8 : Dommages accidents  -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels©

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels ©
D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol & ©

E8 : Incendie-attentat-tempéte ©

E : Incendie-attentat-tempéte ©

] : Catastrophes naturelles ©

T : Catastrophes technologiques ©

FI : Exonérations spécifiques de franchise % ©

M : Panne mécanique

13

Les dommages occasionnés par les émeutes
ou les mouvements populaires, les actes
de terrorisme ou de sabotage commis dans
le cadre d’actions concertées.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol *

E8 : Incendie-attentat-tempéte ¢

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection * du conducteur

S : Contenu privé ©

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires * et aménagements % du véhicule ©
M : Panne mécanique

14

Les dommages occasionnés par

le conducteur du véhicule assuré aux
immeubles, choses ou animaux qui lui
sont loués ou confiés a n’importe quel
titre ; cette exclusion ne s’applique pas aux
conséquences pécuniaires de la responsabilité
que I'assuré peut encourir du fait des dégdts
d’incendie ou d’explosion causés a un immeuble
dans lequel le véhicule assuré est garé.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation
F4 : Protection Juridique suite a accident
DR : Protection Juridique relative au bien assuré

15

Les amendes, leurs majorations

et accessoires ainsi que les frais de leur
recouvrement auxquels I’assuré pourrait
étre condamné.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation
F4 : Protection Juridique suite a accident *

DR : Protection Juridique relative au bien assuré
M : Panne mécanique

16

En cas de vol du véhicule assuré,
les dommages subis par les auteurs,
coauteurs ou complices du vol.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation
G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection* du conducteur

F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

17

Les dommages consécutifs a

un événement garanti prévu au contrat et
mettant en cause la responsabilité d’un
professionnel de la réparation

de Pautomobile.

AB : Responsabilité civile en et hors circulation
C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels
D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol *

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

J : Catastrophes naturelles

T : Catastrophes technologiques

FI : Exonérations spécifiques de franchise *
F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

P : Equipements de protection* du conducteur
S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements * du véhicule

matmutws
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Le symbole ¥ renvoie a un terme
défini au lexique (article | ci-avant).

CAS

o

18

SONT EXCLUS

Les dommages survenus au cours
des opérations de chargement ou
de déchargement du véhicule.

GARANTIES CONCERNEES PAR L'EXCLUSION

C8 : Dommages accidents % -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

FI : Exonérations spécifiques de franchise %

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
P : Equipements de protection * du conducteur

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements * du véhicule
M : Panne mécanique

19

Les conséquences d’une escroquerie %
ou d’un abus de confiance ¥ ),

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents-vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels
D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol *

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

P : Equipements de protection* du conducteur
S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
M : Panne mécanique

Les dommages survenus alors que
le véhicule assuré tracte une

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels
D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol ¥

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

20 | remorque dont le PTAC est supérieur | | : Catastrophes naturelles

a 750 kg, lorsque cette remorque n’est | T : Catastrophes technologiques

pas désignée d I’état de parc flotte % . | FI : Exonérations spécifiques de franchise *
F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule
G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
F4 : Protection Juridique suite a accident %
DR : Protection Juridique relative au bien assuré
S : Contenu privé
K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés
R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
M : Panne mécanique
C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents % -vandalisme-événements
naturels
C9 : Dommages collision

Les dommages ou I’aggravation C2: Dommqges collision-évéz:ements naturels

des dommages imputables au conducteur | E8 ¢ Incendie-attentat-tempéte

qui n’aurait pas immédiatement E: ’"Cef'd'e-attentat':-tempete

arrété le véhicule assuré alors qu’une H8: B‘r is de pare-brise

substance nécessaire d la lubrification, /B LD I T .

21 | au refroidissement, ou au bon U 8 D O L 1) 7 G RS
¢d

fonctionnement du moteur ou

de ses organes annexes s’échappe, que
des témoins d’alertes sont allumés, ou
encore que la liaison au sol n’est plus
équitablement répartie.

FI : Exonérations spécifiques de franchise ¥
F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

P : Equipements de protection * du conducteur
F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré
S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
M : Panne mécanique

matmutws
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CAS

[

SONT EXCLUS

Les dommages subis par les personnes

transportées lorsque le transport n’est pas

effectué dans les conditions suffisantes de

sécurité suivantes :

I - Voitures de tourisme

¢ Les passagers doivent étre transportés a
Pintérieur du véhicule.

2 - Véhicules utilitaires

¢ Les passagers doivent étre soit a
Pintérieur de la cabine, soit sur
un plateau muni de ridelles, soit a
Pintérieur d’une carrosserie fermée.

¢ Le nombre de passagers en plus du
conducteur ne doit pas excéder huit
personnes au total (cinq maximum hors
de la cabine).

3 - Tracteurs agricoles utilisés a des fins

privées

¢ Le nombre de personnes transportées

GARANTIES CONCERNEES PAR L'EXCLUSION

AB : Responsabilité civile en et hors circulation

22 T G LT G ) e T F4 : Protection Juridique suite a accident * i
L DR : Protection Juridique relative au bien assuré
prévues par le constructeur.
4 - Véhicule terrestre a 2 ou 3 roues *
¢ Le véhicule ne doit transporter en plus
du conducteur qu’un seul passager sauf
si un side-car lui est adjoint.
¢ Le nombre de personnes transportées
lorsque le véhicule comporte un side-car
ne doit pas dépasser le nombre des
places mentionnées sur le certificat
d’immatriculation.
5 - Remorques, dés lors qu’elles
constituent des « véhicules assurés »
au sens de I’article 5 des présentes
conditions générales ® .
¢ Elles doivent étre construites en vue
d’effectuer des transports de personnes et
les passagers doivent étre transportés a
Pintérieur.
C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels
C9 : Dommages collision
C2 : Dommages collision-événements naturels
Les dommages subis par le véhicule assuré | pg : vol du véhicule
et les biens assurés dés lors que celui-ci: | p : Vol et tentative de vol &
* a été acquis ou est détenu en E8 : Incendie-attentat-tempéte
infraction a une disposition pénale E : Incendie-attentat-tempéte
francaise ou étrangeére ; H8 : Bris de pare-brise
23 | * a été réglé en tout ou partie avec : H : Bris de glaces %

- des valeurs résultant directement ou
non d’un crime ou d’un délit,

- des espéces dés lors que Passuré
n’apporte pas la preuve de leur origine
licite.

FI : Exonérations spécifiques de franchise *
F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

P : Equipements de protection* du conducteur
F4 : Protection Juridique suite a accident

DR : Protection Juridique relative au bien assuré
S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels
transportés

R : Accessoires ¥ et aménagements * du véhicule
M : Panne mécanique

matmutws
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CAS

[

SONT EXCLUS GARANTIES CONCERNEES PAR L'EXCLUSION

C8 : Dommages accidents * -événements naturels
Cl, CO : Dommages accidents * -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol *

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

J : Catastrophes naturelles

T : Catastrophes technologiques

- e FI : Exonérations spécifiques de franchise ¥

Gl LIS G D G UEAels il F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage * professionnels transpor-
tés

R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
M : Panne mécanique

Les dommages immatériels

consécutifs ¥ , sous réserve des dispositions
relatives aux pertes de revenus visées aux
articles 27-1-6 et 27-2-6 et de celles relatives
aux frais annexes en cas de destruction ou de vol

24

AB : Responsabilité civile en et hors circulation
ClI, CO : Dommages accidents % -vandalisme-événements
naturels

C9 : Dommages collision

C2 : Dommages collision-événements naturels

D8 : Vol du véhicule

D : Vol et tentative de vol ¥

E8 : Incendie-attentat-tempéte

E : Incendie-attentat-tempéte

H8 : Bris de pare-brise

H : Bris de glaces *

] : Catastrophes naturelles

T : Catastrophes technologiques

FI : Exonérations spécifiques de franchise %

F3/1, F3/2, F3/3 : Indisponibilité du véhicule

G8, GI, G2 : Dommages corporels * du conducteur
F4 : Protection Juridique suite a accident %

DR : Protection Juridique relative au bien assuré

S : Contenu privé

K : Marchandises * et outillage % professionnels transpor-
tés

R : Accessoires ¥ et aménagements % du véhicule
M : Panne mécanique

Les dommages immatériels non

Zs consécutifs ¥

() Cette exclusion ne dispense pas I’assuré de IPobligation d’assurance en ce qui concerne les dommages ainsi exclus. Il lui
appartient donc de ne pas s’exposer, sans assurance préalable, a occasionner ces dommages sous peine d’encourir les
sanctions prévues aux articles L. 211-26 al. | et L. 211-27 du Code des assurances.

@ Circuit : itinéraire fermé qui peut étre parcouru plusieurs fois sans étre quitté. Il ne peut emprunter que des voies fermées, de
maniére per ou poraire, d la circulation publique. Son tracé est délimité par des bordures, talus ou bandes de rives ou
par tout autre moyen. Son revétement peut étre de différentes natures, telles qu’asphalte, béton, terre naturelle ou traitée, herbe,
piste cendrée, glace. Un méme circuit peut comporter plusieurs natures de revétement.

Parcours : itinéraire non fermé, allant d’un point de départ a un point d’arrivée distinct, empruntant des voies non ouvertes ou

temporairement fermées a la circulation publique et sur lequel le départ est d é individuell aux concurrents.
Terrain : espace d’évolution non ouvert d la circulation publique sur lequel il n’existe pas de parcours défini et ot sont pratiquées des
disciplines pour I lles le chr étrage ne c itue qu’un élé ire du cl telles que trial ou franchissement.

@) Sous réserve des dispositions des articles 12 et I3 relatives d la garantie des attentats.

“) Sous réserve des dispositions de P’article 7-5-B relatives au vol, d la violence, a la duite a Pinsu.

©) Sous réserve des dispositions de P’article 7-2 relatives d la garantie AB : Responsabilité civile en et hors circulation.
© Sauf si la garantie S : Contenu privé ou K : Marchandises t et outillage * professionnels transportés a été souscrite.
™ Sous réserve des dispositions des articles 10 et I | relatives au vol du véhicule.

Le symbole ¥ renvoie a un terme ~’~
défini au lexique (article | ci-avant). m CI m u b CONDITIONS GENERALES 5 |



ARTICLE ﬂ

Déchéances

55 CONDITIONS GENERALES

I - Est déchu des garanties C8 : Dommages accidents % -événements naturels, CI ou CO : Dommages
accidents * -vandalisme-événements naturels, C9 : Dommages collision, C2: Dommages collision-
événements naturels, E8 : Incendie-attentat-tempéte, E : Incendie-attentat-tempéte, H8 : Bris de pare-
brise, H : Bris de glaces %, ] : Catastrophes naturelles, T : Catastrophes technologiques, F3/1, F3/2, F3/3 :
Indisponibilité du véhicule, P : Equipements de protection * du conducteur, FI : Exonérations spécifiques
de franchise®, S : Contenu privé, Marchandises® et outillage* professionnels transportés ou de ses
objets personnels couverts par extension, R : Accessoires * et aménagements* du véhicule, I’assuré dont
le véhicule est conduit par lui-méme ou par une autre personne en état d’ivresse manifeste, sous ’empire
d’un état alcoolique ou sous I’emprise, au moment de PPaccidentt , de stupéfiants.

La méme déchéancet est appliquée a PPassuré en cas de refus du conducteur de se soumettre aux
épreuves de dépistage de Pimprégnation alcoolique prévues par les articles L. 234-3 a L. 234-7 du Code
de la route ou de stupéfiants prévues par les articles L. 235-1 a L. 235-4 du Code de la route.

2 - Sont en outre déchus des garanties F4 : Protection Juridique suite a accident®, DR : Protection

Juridique relative au bien assuré et G8, GI ou G2 : Dommages corporels* du conducteur :

e le conducteur du véhicule assuré en état d’ivresse manifeste ou sous I’empire d’un état alcoolique au
moment de I’accident® ou qui aura refusé de se soumettre aux épreuves de dépistage mentionnées au
second alinéa du paragraphe précédent,

e les passagers transportés par ce conducteur lorsqu’ils sont eux-mémes en état d’ivresse manifeste,

e le conducteur du véhicule assuré, sous I’emprise, au moment de I’accident* de stupéfiants.

Cette déchéance * n’est toutefois pas opposable au conjoint ¥ et aux enfants mineurs de 'assuré décédé a la suite de I'accident % .

L’étatalcooliqueestcaractériséparlaprésencedanslesangd’une concentrationd’alcoolpurégale ousupérieure
a0,50gramme pourmilleoulaprésencedansl’airexpiréd’une concentrationd’alcoolpurégale ousupérieurea
0,25 milligrammeparlitre. Lorsque I’assuré estconducteurduvéhicule assuré etqu’ilestsoittitulaire d’unpermis
probatoire,soitensituationd’apprentissage anticipédelaconduite,de conduite encadrée ousupervisée, cetaux
est abaissé a 0,20 gramme pour mille ou a 0,10 milligramme par litre d’air expiré.

" Le symbole ¥ renvoie a un terme
ﬂ Y!
m CI m u " défini au lexique (article | ci-avant).



TITREV

SURVENANCE D’UN SINISTRE ET MODALITES D’INDEMNISATION

Section | - VOS OBLIGATIONS ET NOTRE ENGAGEMENT QUALITE EN CAS DE SINISTRE

ARTICLE 33-1 PRENDRE LES MESURES NECESSAIRES

Vos obligations En. c.as.de sinistre ‘r’, vous devez p.rc?ndre immédiatement toutes les mesures nécesseires pour Ii[T\ite.r I’impo'r'tance des dommages,
minimiser les conséquences du sinistre % et ne pas aggraver, par votre attitude, I'éventuel préjudice en résultant.

En outre, vous devez nous apporter toutes les informations nécessaires a la constatation du dommage et a la détermination de

son montant.

33-2 NOUS INFORMER

DELAI DE DECLARATION SELON LA NATURE DU SINISTRE ¢

Vol et tentative
de vol ¢

Accident * matériel ou
corporel ou Panne mécanique

Catastrophes
LETT

Catastrophes
technologiques

Dés que vous avez connaissance du sinistre®, sauf cas fortuit ou de force majeure, vous

Déclaration devez nous en faire la déclaration par écrit, de préférence par lettre recommandée ou
verbalement.
10 jours
maximum
suivant la

2 jours ouvrés z:bll’::::élzz dans les plus

maximum . AN brefs délais
interministériel

constatant P’état
de catastrophe
naturelle

Vous pouvez encourir la déchéance * de votre droit a garantie en cas de retard dans la
déclaration dés lors que ce manquement nous cause un préjudice.

5 jours ouvrés maximum

Sanction

FORMALITES A RESPECTER ET INFORMATIONS A NOUS DELIVRER

Accident * matériel ou Vol et tentative Catastrophes Catastrophes
corporel ou Panne mécanique de vol * naturelles technologiques

Vous devez dans les plus brefs délais, sauf en ce qui concerne la Panne mécanique :

I = nous indiquer les caractéristiques du véhicule permettant son identification, le nom et I'adresse du ou
des lésés, de I'auteur du sinistre ¥ et de la personne civilement responsable, s’il y a lieu des témoins,
et nous fournir tous renseignements sur les circonstances du sinistre ¥,

2 - nous transmettre tous avis, lettres, convocations, assignations, actes extrajudiciaires et piéces de
procédure qui vous seraient adressés, remis ou signifiés a vous-méme ou a vos préposés ¥ concernant
un sinistre ¥ susceptible d’engager une responsabilité couverte par la garantie AB : Responsabilité
civile ou de mettre en cause la garantie F4 : Protection Juridique suite a accident ¥,

3 - nous envoyer les originaux des justificatifs des dépenses effectuées, nous informer de toute mesure
commerciale (réduction, ristourne, remise...) consentie par le prestataire dans le cadre desdites dépenses.

Vous devez : Vous devez : Quand plusieurs Vous devez :
4 - en ce qui concerne la garantie des 4 - aviser assurances 4 - établir un
risques liés aux dommages au bien immédiatement contractées par descriptif des
assuré : les autorités Passuré peuvent dommages que
Formalités a) produire, sur notre demande, locales de permettre la vous avez subis.
a respecter un devis détaillé des réparations, Police ou de réparation des
et b) nous permettre de vérifier la réalité Gendarmerie, dommages
informations et l'importance des dommages. Cette | 5 = fournir tous | matériels %
a nous délivrer obligation cesse si nous n’avons pas renseignements | directs résultant
effectué la vérification dans un délai de | sur I'état du de Pintensité
8 jours a compter de la date a laquelle | véhicule au jour anormale d’un
nous avons été avisés du lieu ou les du vol et nous agent naturel,
dommages pouvaient &tre constatés, | aviser dans les vous dev?z .
c) déposer, i notre demande, une 8 jours en cas de dans !e del’al
plainte auprés des autorités de Police | récupération : mentionne dans le
ou de Gendarmerie contre l'auteur * du véhicule ; tableau.CI-avant,
des dommages, * de ses stzus !Jelne de
5 - en cas d’accident ¥ subi par accessoires ¥ ou dechealjlce ¥, sauf
le véhicule assuré en cours de aménagements ¥ ; cas.fortUIt ou de force
transport : « des obijets volés. | MaJeUre, déclarer
a) faire constater, par le transporteur dés Pexistence des
la livraison, par tous moyens légaux, les autres assurances
dommages apparents, aux assureurs

intéressés.

Le symbole ¥ renvoie a un terme {‘
défini au lexique (article | ci-avant). m a m u b CONDITIONS GENERALES §3



FORMALITES A RESPECTER ET INFORMATIONS A NOUS DELIVRER

Accident * matériel ou te‘:\::tfifre Catastrophes Catastrophes
corporel ou Panne mécanique de vol © naturelles technologiques
b) porter les dommages non apparents a Vous pouvez déclarer
la connaissance du transporteur, par dans le méme délai le
lettre recommandée dans un délai sinistre % 2 'assureur
n’excédant pas 3 jours a compter de de votre choix.

la date de leur constatation,

6 - en cas de dommages corporels ¥
subis par les personnes assurées
au titre de la garantie G8, G| ou
G2 : Dommages corporels ¥ du
conducteur :

a) En cas de blessures :

I/ vous devez fournir, sous pli

confidentiel a I'intention de notre

service médical :

* les données médicales nécessaires
pour vérifier 'imputabilité du
dommage et obtenir I'indemnisation
de votre préjudice,

« dans les 10 jours suivant sa réception,
le questionnaire transmis par
nous, intégralement complété et
accompagné d’un certificat médical
descriptif des blessures établi par le
médecin qui a examiné initialement la
victime,

2/ ultérieurement, a notre demande,

Vous vous engagez a :

* vous rendre a toute demande de
rendez-vous du médecin expert
désigné par nous ou accepter sa visite,

* nous communiquer les documents
permettant de connaitre le montant
définitif des prestations énumérées

Formalités a l'article 29 de la loi n° 85-677 du

a respecter 5 juillet 1985 ainsi que celles versées

et par I'employeur, tout régime de

informations protection sociale ou de prévoyance

ER UG S [17xal  collective obligatoire, y compris les
caisses de retraite complémentaire ou
les mutuelles ainsi que les indemnités
versées par le responsable de
l'accident ¥, son garant, le FGAO, le
FGTI, 'ONIAM ou tout organisme
débiteur d’indemnités.

b) En cas de déces :

1/ le bénéficiaire doit communiquer

sous pli confidentiel a I'intention de

notre service médical dans les 10 jours
suivant sa réception, le questionnaire
transmis par nous, intégralement
complété et accompagné d’un extrait
d’acte de déces et d’un certificat médical

précisant que le décés est consécutif a

laccident ¥,

2/ ultérieurement, a notre demande,

les documents permettant de connaitre

le montant définitif des prestations
énumeérées a l'article 29 de la loi

n° 85-677 du 5 juillet 1985 ainsi que

celles versées par 'employeur, tout

régime de protection sociale ou de
prévoyance collective obligatoire,

y compris les caisses de retraite

complémentaire ou les mutuelles ainsi

que les indemnités versées par le
responsable de I'accident ¥, son garant,
le FGAO, le FGTI, TONIAM ou tout
organisme débiteur d’indemnités,

7 - en cas de Panne mécanique :

* vous reporter aux obligations décrites
a l'article 26-5 ci-avant.

~’~ Le symbole ¥ renvoie a un terme
54 conpimions GENERALES m CI m u 6 défini au lexique (article | ci-avant).



ARTICLE

Notre
Engagement
Qualité

Le symbole ¥ renvoie a un terme
défini au lexique (article | ci-avant).

FORMALITES A RESPECTER ET INFORMATIONS A NOUS DELIVRER

Accident ¥ matériel ou te:::l::aifre Catastrophes Catastrophes
corporel ou Panne mécanique de vol & naturelles technologiques

En cas d’inexécution des prescriptions prévues, nous serons fondés a réclamer une indemnité

proportionnelle aux dommages que cette inexécution nous aura causés.

En PPabsence de communication des documents évoqués, vous perdez tout droit a indemnité

pour le sinistre * en cause.

Vous serez déchu de tout droit a garantie si vous :

¢ faites de fausses déclarations sur la nature, les circonstances, les causes, les conséquences du
sinistre % ainsi que sur la valeur du véhicule assuré. A ce dernier titre, Passuré doit déclarer
avec exactitude le prix d’achat du véhicule * ainsi que le kilométrage parcouru au jour du
sinistre ¢t ;

e employez comme justifications des moyens frauduleux ou des documents mensongers ;

¢ ne déclarez pas Pexistence d’autres assurances portant sur le méme risque ;

* omettez de porter a notre connaissance la récupération du véhicule volé.

Sanctions

DESCRIPTIF

Nous vous informons de notre position ou de nos attentes par tout moyen (courrier, téléphone...)
dans les 5 jours ouvrés de la réception de votre déclaration, sous réserve de la force majeure qui
est notamment constituée lorsque des événements exceptionnels atteignent un trés grand nombre
de victimes.

Nous vous précisons régulierement I'état d’évolution de votre dossier et restons disponibles pour
vous conseiller ou vous apporter les explications nécessaires.

Information

Nous nous chargeons, en cas de sinistre ¥ garanti, de I'instruction et de la gestion du dossier et
faisons procéder a nos frais aux opérations d’enquéte et d’expertise nécessaires.

Lorsque vous étes accidenté en qualité de conducteur ou de passager du véhicule garanti, nous vous
Gestion fournissons I'aide et I'assistance qui vous sont nécessaires pour obtenir du responsable la réparation
de votre dossier de vos dommages corporels ¥, matériels ¥ et immatériels consécutifs ¥ .

Les dispositions relatives aux garanties : M : Panne mécanique, F4 : Protection Juridique suite a
accident % et DR : Protection Juridique relative au bien assuré sont respectivement indiquées aux
articles 26-5, 29-8 et 30-9 ci-avant.

Expertise des dommages matériels * et immatériels consécutifs *

Les dommages sont évalués de gré a gré, si besoin a dire d’expert.

Une expertise amiable contradictoire est effectuée en cas de désaccord entre vous et nous sur la
matérialité et/ou les circonstances du sinistre ¥ et/ou sur I’évaluation de vos dommages.
Chacune des parties choisit alors un expert. Si les experts ainsi désignés ne sont pas d’accord, ils
s’adjoignent un troisiéme expert. Les trois experts opérent en commun a la majorité des voix.
A défaut par I'une des parties de nommer son expert, ou par les deux experts de s’entendre sur
le choix du troisieme, la désignation est effectuée par le Tribunal du lieu du domicile de I'assuré,
a la demande de la partie la plus diligente.

Chacune des parties paie les frais et honoraires de son expert et prend en charge la moitié des
frais et honoraires du tiers expert et des frais de sa nomination.

Si le résultat de I'expertise contradictoire infirme les conclusions de I’expert que nous avons
mandaté, nous vous remboursons alors les frais et honoraires que vous avez exposés du fait de
cette procédure.

Traitement Expertise des dommages corporels *

de nos désaccords | - Litige d’ordre médical

Dans le cas ou I'assuré ou le(s) bénéficiaire(s), d’une part, et nous, d’autre part, ne pouvons pas
nous mettre d’accord soit sur les causes du décés soit de 'incapacité permanente ¥, soit sur le
pourcentage de I'incapacité permanente ¥, notre différend est soumis a deux médecins choisis
'un par I'assuré ou ses ayants droit, I'autre par nous.

Si ces deux médecins ne peuvent se mettre d’accord, les parties en choisissent un troisieme pour
les départager et, si elles ne s’entendent pas sur le choix de ce dernier ou, faute par I'une des
parties de désigner son expert, la désignation en est faite a la requéte de la partie la plus diligente
par le Président du Tribunal judiciaire du lieu de I'accident ¥ ou du domicile de la victime.

Les parties prennent 'une et l'autre en charge les honoraires et frais du médecin qu’elles ont
respectivement choisi. Elles supportent par moitié les honoraires et frais du troisieme médecin.

2 - Litige au sujet du calcul des indemnités

Dans le cas ou I'assuré ou le(s) bénéficiaire(s), d’une part, et nous, d’autre part, ne pouvons pas
nous mettre d’accord sur le montant des indemnités devant étre attribuées, la résolution du diffé-
rend peut étre recherchée par la mise en ceuvre de la procédure de Traitement des réclamations.

Traitement des réclamations
Cette procédure est décrite dans la partie « Modalités d’examen des réclamations » ci-aprés.

v/
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ARTICLE
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transaction,
inopposabilité
des déchéances
et période

de garantie

5 6 CoNDITIONS GENERALES

DESCRIPTIF

Le paiement des indemnités est effectué dans les 8 jours soit de I'accord amiable dés lors que nous
disposons de tous les éléments, soit de la décision judiciaire exécutoire.

Ce délai, en cas d’opposition, ne court que du jour de la mainlevée.

Cas particuliers :

a - Véhicule volé et non retrouvé

Lorsque le véhicule n’a pas été retrouvé, nous nous engageons a vous présenter une offre d’'indemnité
dans un délai de 20 jours a compter de la date a laquelle vous nous aurez fourni I'ensemble des
éléments demandés nous permettant d’établir cette offre.

b - Véhicule volé et retrouvé

Lorsque vous avez été indemnisé, vous pouvez reprendre possession de votre véhicule dans les
30 jours ou vous avez eu connaissance de sa découverte moyennant le remboursement de I'indemnité
pergue.

Dans le cas ou, suite au vol, votre véhicule a été endommagé mais ne reléve pas a dire d’expert de
la procédure « Véhicule Gravement Endommagé » prévue par la loi, nous prenons en charge les
frais de remise en état dans la limite de Pestimation des dommages prévue a l'article 36-1
des conditions générales %, aprés déduction de la franchise ¥ contractuelle.

En revanche, si la nature et I'importance des dommages rendent la procédure « Véhicule Gravement
Endommagé » applicable, vous ne pourrez prétendre a reprendre possession de votre véhicule.

Paiement
de Pindemnité

En cas de découverte du véhicule aprés indemnisation, nous nous réservons le droit de
réclamer le remboursement de I’indemnité versée si les constatations effectuées éta-
blissent que le véhicule n’avait pas été protégé contre le risque de vol dans les conditions
prévues aux articles 10 et |1 ou que le véhicule assuré n’avait pas été volé (mise en
fourriére, oubli de stationnement...).

c - Catastrophes naturelles et technologiques

En cas de mise en jeu de la garantie des Catastrophes naturelles ou des Catastrophes technologiques,
le paiement de 'indemnité doit étre effectué dans le délai de 3 mois a compter de la date a laquelle
vous nous avez remis I'état estimatif des biens endommagés ou de la date de publication de 'arrété
interministériel constatant 'état de catastrophe naturelle ou de catastrophe technologique, lorsque
celle-ci est postérieure.

A défaut, pour la garantie des Catastrophes naturelles, et sauf cas fortuit ou de force majeure,
indemnité que nous devons portera, a compter de I'expiration de ce délai, intérét au taux de
lintérét légal.

En cas de désaccord entre vous et nous sur le montant de I'indemnité devant étre versée, nous
Transparence nous engageons a vous régler les sommes que nous estimons vous devoir sans attendre I'issue de la
procédure d’expertise ou d’examen de la réclamation.

Si nous ne respectons pas notre Engagement Qualité a 'occasion du traitement de votre dossier,
vous disposez d’un droit de résiliation du contrat dont les garanties ont été mises en jeu. Ce droit
peut s’exercer a tout moment du traitement du dossier et au plus tard 12 mois apres la date de
survenance du sinistre ¥ .

Sanction en cas
de non-respect de
nos engagements

Section Il - DEFENSE CIVILE, TRANSACTION, INOPPOSABILITE DES DECHEANCES ET PERIODE

35-1 DEFENSE CIVILE

En cas d’action mettant en cause une responsabilité assurée, nous assumons votre défense devant les juridictions civiles, commerciales
ou administratives, dans la limite de notre garantie, dirigeons le proces, avons le libre exercice des voies de recours. Il en est
de méme en ce qui concerne l'action civile exercée devant les juridictions pénales si la ou les victimes n'ont pas été désintéressées.

Lorsque no