Septembre 2012

Les droits du patient : I'accés a son dossier médical
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» Quelles sont les modalités d’acces au dossier médical ?

Le demandeur a le choix :
> |l peut consulter les informations relatives a sa santé sur place : I'établissement de santé doit obligatoirement proposer au demandeur
(qui est libre d’accepter ou de refuser) d’étre accompagné d’un médecin de I'établissement compétent dans la discipline concernée
afin de l'aider dans sa lecture. Le professionnel peut également proposer au patient de se faire accompagner d’une personne de
son choix.

Cette consultation est gratuite et doit avoir lieu dans un endroit (salle, bureau du médecin accompagnant...) permettant le respect de la
confidentialité.

> || peut demander ’envoi de copies des documents a son domicile ou au médecin de son choix. Les copies sont établies sur les
supports utilisés par le praticien ou sur support papier.
A Les frais laissés a la charge du demandeur ne peuvent excéder le colit de la reproduction et de I"envoi des documents.

Lorsque le demandeur n'a pas indiqué le mode de communication choisi, le professionnel ou I'établissement doit I'informer des différentes
modalités possibles et lui indiquer celles qui seront utilisées a défaut de choix de sa part.

» Acces au dossier médical en cas d’hébergement aupreés d’un prestataire :
Les professionnels et les établissements de santé peuvent déposer des données de santé aupres de personnes physiques ou morales

agréées a cet effet. Cet hébergement de données, quel qu'en soit le support, papier ou informatique, ne peut avoir lieu qu'avec le
consentement expres de la personne concernée.

Dans le cas ou le patient adresse sa demande directement aupres de I’hébergeur, le professionnel ou I'établissement de santé doit donner
son accord préalablement a toute communication de données.

» Quels sont les délais de communication des informations ?

Le demandeur doit accéder a son dossier :
> Au plus tard dans les 8 jours suivant sa demande et au plus tot apres qu'un délai de réflexion de quarante-huit heures ait été observé,

> Dans les 2 mois suivant sa demande lorsque les informations médicales datent de plus de cing ans (date de la derniére information
médicale ou date de cl6ture du dossier).

A Les délais de 8 jours et de 2 mois courent a compter de la date de réception de la demande.

» Quels sont les recours si le dossier n’est pas transmis dans les délais légaux ou si sa communication
est refusée pour des motifs qui paraissent injustifiés ?

» La demande est formulée aupres d’un professionnel de santé :
Le demandeur peut s'adresser au conseil départemental de I'Ordre dont dépend le professionnel et a la Commission Nationale de
IInformatique et des Libertés (www.cnil.fr).

P La demande est formulée aupres d’un établissement de santé public ou privé :

Le patient peut demander a la direction de I'établissement (ou a la personne responsable des relations avec les usagers) a étre mis en
relation avec le médecin médiateur qui examinera sa demande et la présentera a la commission des relations avec les usagers et de la
qualité de la prise en charge.

En cas d’absence de réponse :

> Si la demande a été formulée aupres d’un établissement de santé public ou d’'un établissement de santé privé chargé de la
gestion d’un service public :
Le demandeur peut saisir la commission d’acces aux documents administratifs (www.cada.fr) et, il a effectué préalablement, en
vain, toutes les démarches nécessaires aupres de I'établissement de santé, le Défenseur des droits (www.defenseurdesdroits.fr).

> Si la demande a été formulée aupres d’un établissement de santé privé a but lucratif :
Le demandeur peut s'adresser au conseil départemental de I'Ordre dont dépend I’établissement et a la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (www.cnil.fr).

P dans tous les cas :
Le plaignant peut saisir la commission régionale ou interrégionale de conciliation et d’indemnisation des accidents médicaux, des
affections iatrogenes et des infections nosocomiales (www. crci.fr).

En cas d’échec de ces voies de recours amiables, le demandeur peut saisir la juridiction administrative (établissement public) ou la
juridiction de proximité (professionnel ou établissement privé).

Textes de référence :

Articles L1111-7 a 9, L1111-14, L1112-1 a 3, R1111-1 a 16, R1112-1 a 9 du Code de la Santé Publique.

Arrétés du 5/03/04 (modifié par arrété du 3/01/07) et du 1/10/01.
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