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Avant-propos

La Matmut voit le jour en 1961 a Rouen. Alors que la voiture individuelle se démocratise
dans la société francaise, elle fait ses premiers pas avec une solution nouvelle et déja
inclusive : une assurance automobile aux meilleures conditions pour tous les travailleurs,
sans discrimination.

Fiers de cet héritage, les femmes et les hommes qui font vivre la Matmut s'’engagent
depuis plus de 60 ans a développer leur savoir-faire dans le respect de ces valeurs
mutualistes d'équité et d’accessibilité, au coeur méme de I’ADN du groupe.

En prise directe avec la société et ses évolutions, la Matmut se réinvente chaque jour pour
répondre toujours plus justement aux besoins et aux usages du monde qui I'entoure.

Aujourd’hui, avec ses 6 500 collaborateurs et ses 480 agences, partout et uniquement
en France, la Matmut est un groupe complet d’assurance, fiable, engagé, proche de ses
sociétaires et de la société. Elle protége aussi bien les personnes, que leur santé, leurs
biens et leur patrimoine. Elle accompagne chacune et chacun dans la concrétisation de
leurs projets aujourd’hui et demain.

En qualité d'assureur mutualiste, la Matmut porte la responsabilité de développer ses
activités en participant au bien commun et dans le respect de ses valeurs d’entreprise
engageée. Lenvironnement, I'inclusion, le bien-étre et la santé font partie des priorités au
coeur méme de sa Raison d'étre. Elle concoit ainsi des produits d’assurance responsables,
participe a rendre les soins, le sport, I'art... réellement accessibles & toutes et a tous, et
s’engage plus largement dans la protection de notre environnement.

La Matmut est un groupe qui avance, rassemble et met en mouvement chacune et
chacun depuis sa création et aujourd’hui plus que jomais dans un monde en transition.
Face aux enjeux environnementaux et sociétaux actuels et a venir, elle cherche &
contribuer ¢ une société, une économie et un environnement durables.
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Edito

C'est la derniere ! La Déclaration de performance extra-
financiere (DPEF), comme nous la connaissons aujourd’hui,
laissera sa place dés I'année prochaine au rapport de
durabilité. Une évolution qui s'explique par I'entrée en
vigueur au 1°" janvier 2024 d’une directive européenne
connue sous le nom de CSRD (Corporate sustainability
reporting directive). Son objectif : créer un langage
commun aux entreprises européennes en matiere de
durabilité.

Nous sommes sUrs et certains que nous saurons
transformer ces nouvelles contraintes réglementaires
en opportunités pour le Groupe Matmut. Comme nous
le faisons déja avec la réalisation volontaire de la DPEF,
d laquelle nous ne sommes pas légalement soumis.
Et comme nous I'avons fait au quotidien en 2023, en
ayant toujours & cceur de concilier performance et bien
commun.

Cette année a été marquée par la poursuite de notre
politique RSE (Responsabilité sociétale des entreprises)
volontariste autour des trois axes que nous avions définis
en 2022 : protéger I'environnement, faciliter I'inclusion
et I'accessibilité, promouvoir la santé et le bien-étre.
Au coeur de la stratégie du groupe, elle s'incarne chaque
jour dans des actions qui permettent a chacune et chacun
de s’engager individuellement et collectivement.

Pour sensibiliser et mettre en mouvement nos collabora-
teurs, Nous NoUs appuyons sur un solide réseau d'ambas-
sadeurs. Leurs connaissances en matiere de RSE et leurs
liens se sont renforcés en 2023 grdice & leur participation
& de nombreux comités d’'information et d'acculturation,
ainsi qu'a des échanges réguliers tout au long de I'année.
Ce qui a contribué & les rendre toujours plus acteurs de
notre engagement RSE.

Un engagement qui va bien au-dela du périmétre interne,
puisqu’ilembarque aussi nos sociétaires et toutes les par-
ties prenantes de notre activité. En atteste la deuxiéme
édition des cleanwalks organisées partout en France le
16 septembre 2023. Une action collective qui a mobilisé
500 participants (dont 200 collaborateurs et sociétaires
de la Matmut) et évité a 3,5 tonnes de déchets de terminer
dans la nature... Les marches a allure libre proposées par
le groupe dans le cadre de courses reconnues comme les
Foulées de I'Assurance, le Seine Marathon 76 ou le 10 km
ETPM des quais de Bordeaux sont une autre preuve de
notre volonté d’inciter le plus grand nombre & bouger.

Ce ne sont que deux exemples de notre engagement a agir
en faveur d'une société plus solidaire, plus inclusive, et plus
active face aux changements climatiques. Vous pourrez
découvrir tous les autres dans les pages qui suivent.
Des actions concrétes et positives, qui ne doivent toutefois
pas éclipser le contexte climatique, économique et social
actuel toujours tendu.

Face & l'urgence climatique, le Groupe Matmut s’est
résolument inscrit dans une logique de réduction de son
empreinte carbone d’ici d 2050. Avec des initiatives en
faveur d’'une « Matmut plus responsable » pour limiter
I'empreinte carbone du numeérique par exemple, tendre
vers le zéro déchet ou encore encourager les mobilités
douces. Dans le méme esprit, nous avons mené un
vaste plan de sobriété énergétique, qui a conduit & une
économie d’'énergie significative.

En 2023, un premier bilan de gaz a effet de serre a été
réalisé sur trois périmetres distincts d’émissions directes
et indirectes. Tout I'enjeu est désormais de définir notre
trajectoire de décarbonation.

Le défi qui s‘annonce est de taille. La force de notre collectif
I'est encore plus. Nous avons confiance en notre capacité
A nous adapter et a trouver des solutions efficaces pour
dessiner un avenir durable a la Matmut !

Christophe Bourret,

Président du Groupe Matmut

Nicolas Gomart,
Vice-Président et Directeur Général du Groupe Matmut

Groupe Matmut




Manifeste
et Raison
d'étre

Plusieurs mois de travaux ont permis la
formalisation du Manifeste et de la Raison
d’étre du Groupe Matmut. Aprés une phase
d’état des lieux des actions « mutualistes »
du groupe, une grande consultation nationale
a été menée de janvier a mars 2021 aupreés
de I'ensemble des parties prenantes du
groupe, soit plus de 4 millions de personnes.
Au terme de I'analyse des contributions, notre
Raison d'étre a été formalisée et son Manifeste
rédigé. Notre Raison d’étre est I'expression de
la mission que le Groupe Matmut s’est donné.
Elle doit étre déclinée au quotidien dans les
comportements de I'entreprise et fédérer
les collaborateurs autour d’une vocation
commune. Elle permet de placer la stratégie
de I'entreprise au coeur de la gouvernance,
de I'ancrer dans le corps social. Elle est le sens
profond que le Groupe Matmut donne a son
activité, la ligne directrice. Le Manifeste,
quant a lui, définit les principes et les moyens
d’application de la Raison d’étre. Il aide &
passer de lI'intention a I'action concreéte.

Manifeste

Nous, Groupe Matmut, femmes et hommes, croyons aux
vertus d'un modeéle mutualiste concret et humaniste, qui
s'inscrit dans le temps long et se développe au bénéfice
de tous. Nous I'avons placé au coeur de notre modeéle
d’entreprise. Notre mutuelle appartient a ses clients
sociétaires et nous avons conscience de cette responsa-
bilité, c’est pourquoi nous souhaitons réaffirmer I'équité
de traitement de chacun. Nous sommes ancrés dans la
realité. La réalité, ce sont les besoins de nos sociétaires
dans leurs attentes de protection, de solutions, de liens,
d’écoute et de proximite.

Entendre le sentiment de vulnérabilité et d’aspiration au
mieux-étre exprimeé par tous est de notre responsabilite.
Y apporter des réponses concretes et durables est notre
engagement.

L'excellence de nos offres d'assurances est une priorite,
cela concerne aussi bien la protection des biens, des
personnes, du patrimoine, que celle de la santé de nos
sociétaires.

Promouvoir un dynamisme économique maitrise et efficace
est un incontournable, que nous, mutualistes, réconcilions
naturellement avec notre engagement a agir en faveur
d’une société plus solidaire, plus inclusive, et plus active
face aux changements climatiques.

Nous, Groupe Matmut, sommes une mutuelle ouverte a
tous, qui favorise I'émergence de nouvelles solidarités.
Nous avons pris conscience des défis posés par les nombreuses
transformations du monde, qui viennent percuter notre
vivre ensemble. Nous inscrivons nos actions dans le but
d’‘accompagner nos assurées face a ces transformations.
Nous croyons a la solidarité, I'inventivite, I'énergie et la
créativité collectives. Nous soutenons les projets innovants
et positifs qui améliorent réellement le quotidien.

Nous nous engageons en faveur d'une société ou chacune
et chacun se sent protégeé pour étre actif, libre d’agir et
de construire.

C'est pourquoi nous faisons de notre Raison d’étre, notre
raison d’agir.

La Raison d’étre

Les travaux de formalisation de la Raison d’'étre
du Groupe Matmut ont été guidés par la volonté

qu’elle soit :

- simple, claire et engageante pour tous;

- courte et percutante pour une meilleure
appropriation et une utilisation dans le temps;

- signifiante par rapport a notre métier d’assureur;

- optimiste et inclusive car c’est I'essence méme
du mutualisme.

Déclaration de performance extra-financiéere
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” Nous assurons,
NOUS accompagnons,
nous protegeons,
NOUS NOUS engageons,
c'est notre raison d'agir
au quotidien pour aider
chacun a construire
et réver demain. ‘

matmut

Groupe Matmut
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Références réglementaires

La directive européenne du 22 octobre 2014 (2014/95/UE)
a été transposée en droit francgais par I'ordonnance
n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 et le décret n° 2017-1265 du
9 ao(t 2017.

La réglementation prévoit, pour certaines entreprises et
certains groupes, I'obligation d'insérer dans le rapport
de gestion :

- une « déclaration de performance extra-financiere »;

- un reporting sur la politique environnementale, sociale
et de gouvernance de I'entreprise et son résultat;

- une description des principaux risques associés les plus
pertinents et la maniére dont I'entreprise les gere.

Les Sociétés de groupe d'assurance mutuelle (SGAM) et
les Sociétés d’'assurance mutuelle (SAM) sont exclues du
dispositif. Cependant, le Groupe Matmut a volontairement
fait le choix d’établir une déclaration de performance
extra-financiére.

Il s’agit d’'une analyse permettant une évaluation de
I'entreprise au-deld de ses performances économiques.

Périmetre du reporting

Note méthodologique

Sont également inclus, son comportement vis-a-vis
de I'environnement, le respect de ses valeurs sociales,
son engagement sociétal et sa gouvernance d’entreprise.

Par ailleurs, la loi du 31 juillet 2014 relative & I'économie
sociale et solidaire a adopté un guide définissant les
conditions d’amélioration continue des bonnes pratiques
des entreprises de I'économie sociale et solidaire, ainsi
qu’'une obligation de présentation annuelle en assemblée
générale.

Les thématiques du guide concernent :

- la gouvernance démocratique;

- 'exemplarité sociale;

- la lutte contre les discriminations;
- le développement durable...

Ces bonnes pratiques et les données & caractere social,
sociétal et environnemental sont tres proches des infor-
mations a produire dans la déclaration de performance
extra-financiere. Par conséquent, le Groupe Matmut a
fait le choix de publier ces informations au sein d’'un
seul et unique document, la déclaration de performance
extra-financiére.

La déclaration et les engagements Responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) sont déclinés dans toutes les entités

composant la SGAM Matmut au 31 décembre 2023.
Les entreprises affiliées :

- Matmut ;

- Matmut Mutualité ;

- Mutuelle Ociane Matmut ;

- AMF (Assurance Mutuelle des Fonctionnaires) ;
- Mutlog et Mutlog Garanties ;

- Mgéfi.

Les filiales de la Matmut :

- Matmut & Co;

- Matmut Protection Juridique ;

- Matmut Vie ;

- IME (Inter Mutuelles Entreprises) ;
« Matmut Patrimoine.

Déclaration de performance extra-financiéere




Poids des entreprises affiliées au sein de la SGAM Matmut

Les données et informations publiées proviennent en
majeure partie de la Matmut et de la Mutuelle Ociane
Matmut pour deux raisons. D'une part, elles sont organisées
en une seule et méme Unité Economique et Sociale (UES).
D’autre part, leur poids économique significatif est de plus
de 90 % (cf. Poids des affiliées).

En outre, le terme « sociétaire » englobe & la fois les sous-
cripteurs, adhérents et sociétaires des entités composant
la SGAM Matmut pour permettre une lecture plus fluide

all

Contenu de la déclaration

La présente déclaration comporte différentes parties.
Une présentation du modeéle d’affaires du groupe.

Matmut et

Pour chaque famille de risques :

- une description des risques sociaux, environnementaux
et sociétaux les plus pertinents liés a I'activité et créés par
ses relations d'affaires, ses produits et services ;

- une description des politiques appliquées au sens large
(politiques, actions mises en ceuvre et/ou procédures de
diligence raisonnable) pour prévenir, identifier et atténuer
la survenance de ces risques ;

- des indicateurs clés de performance.

Un tableau récapitulatif des risques, politiques et indicateurs
de performance.

66,5 %

Matmut Mutualité

du document. Quant aux politiques ou procédures sans
indication de provenance, il s'agit, par défaut, de celles de
la Matmut et de la Mutuelle Ociane Matmut.

A l'inverse, chaque fois que des informations pertinentes
et disponibles émanent des mutuelles AMF, Mutlog, Mutlog
Garanties et Mgéfi, celles-ci sont intégrées au support. Une
mention en précise l'origine.

Poids des entreprises affiliées
au sein de la SGAM Matmut

76% 47% 39%

Mutlog et
Mgéfi Mutlog Garanties AMF

17,3 %

Mutuelle
Ociane Matmut

Recueil des données

Les données présentées concernent I'ensemble des
entreprises affiliées de la SGAM Matmut et couvrent 'année
civile du 1°" janvier au 31 décembre 2023. Les données
des exercices précédents, lorsqu’elles sont disponibles,
sont également mentionnées pour permettre une
comparaison.

Les entités contributrices a la rédaction de la déclaration
sont:

- la Direction de la Coordination Stratégique, Finances et
Risques ;

- la Direction Juridique, Conformité et Controle ;
- la Direction des Ressources Humaines ;

- la Direction des Moyens Généraux et Travaux Immobiliers ;
- la Direction du Numérique et de I'lnnovation ;

- la Direction de I'Assurance IARD ;

- la Direction de la Relation Sociétaire ;

- la Direction Finances et Patrimoine ;

- le Secrétariat Général ;

- la Direction Assurance Santé ;

- la Direction Audit Interne ;

- la Direction Marketing Groupe ;

- la Direction de la RSE et de la Communication ;
- les entreprises affiliées de la SGAM.

La Direction de la RSE et de la Communication coordonne
et pilote la collecte des données nécessaires aupres des
contributeurs. Elle restitue les éléments recueillis pour
composer la déclaration de performance extra-financiere.

Groupe Matmut




Analyse des risques

L'analyse des risques constitue le point de départ du
reporting extra-financier.

Lidentification des risques non financiers significatifs
est réalisée par la Direction de la Performance et des
Risques, sur la base de la méthodologie d’analyse des
risques gqu’elle a mise en place.

Ainsi, une cartographie des risques majeurs sur le
périmetre de la SGAM Matmut a été élaborée en 2019.
Elle s‘appuie sur des entretiens conduits par la Direction
de la Performance et des Risques avec les membres du
comité exécutif, les responsables de fonctions clés, les
dirigeants des filiales et des entreprises affiliées.

Elle fait'objet d’'une revue annuelle et d’'une présentation
au comité des risques, conformité et actuariat.

Elle comprend 22 risques majeurs financiers et
non financiers, parmi lesquels figurent des risques
stratégiques et opérationnels repris dans la présente
déclaration.

Les risques majeurs sont définis comme ceux dont la
réalisation serait susceptible de contrarier I'atteinte des
objectifs généraux du groupe. lls pourraient affecter ses
capacités financieres, sa réputation ou la régularité de
ses opérations.

Une hiérarchisation des risques est opérée. Elle repose
sur leur probabilité d’occurrence et leur impact sur les
activités tant en interne que pour les parties prenantes
externes.

Leur évaluation s’effectue selon une criticité brute
réalisée a dire d'expert sur un horizon temporel aligné
sur le plan stratégique du groupe (3 ans).

Thématiques exclues

Certaines thématiques sont exclues. En effet,
la Matmut a choisi de communiquer sur ses
engagements sociaux, environnementaux et
sociétaux représentatifs. Par conséquent, elle
exclut certaines informations jugées non
pertinentes étant donné son activité tertiaire.

Sont ainsi écartées :

- les actions de lutte contre le gaspillage et la
précarité alimentaire;

- les actions en faveur du respect du bien-étre
animal, de I'alimentation responsable, équitable
etdurable ;

- les actions visant a promouvoir le lien nation-
armée et a soutenir I'engagement dans les
réserves.

Risques sociétaux

Favoriser I'accessibilité a I'assurance
Réduire les inégalités sociales

Renforcer I'attractivité
Fidéliser les assurés

Veiller aux enjeux d'image
et de réputation

Risques sociaux

Préserver le climat social

Gérer efficacement les emplois
et les compétences

Risques liés a la sécurité

Protéger l'activité

Prévenir le risque cyber

Risques environnementaux

Agir face au changement climatique

Réduire I'impact environnemental
de I'activité

Déclaration de performance extra-financiéere



Contribution aux objectifs de développement durable

Aléchelle du territoire francais et de son activité terticire, - consommation et production responsables (n°12);
le Groupe Matmut participe & I'atteinte des Objectifs de - mesures relatives a la lutte contre les changements
développement durable (ODD) définis par I'Organisation climatiques (n°13);

des Nations unies (ONU). 10 objectifs sont concernés :

- bonne santé et bien-étre (objectif n° 3);
- éducation de qualité (n°4);
- égalité entre les sexes (N° 5);

- travail décent et croissance économique (n° 8);

- industrie, innovation et infrastructure (n°9);
- inégalités réduites (n°10);

- vie aquatique (n°14);

- paix, justice et institutions efficaces (n° 16).

Pour illustrer la contribution du groupe a la réalisation des
ODD, un rappel est réalisé au regard de chaque politique
ou action engagee et un tableau récapitulatif figure en
fin de document.

Objectifs de développement durable (ODD)
définis par 'ONU auxquels la Matmut contribue

Groupe Matmut
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Table de concordance avec les attendus réglementaires

La déclaration de performance extra-financiére reprend les obligations mentionnées
aux articles R.225-105 et L.225-102-1 11l du Code de commerce.

Code du
commerce

Article
R.225-105

Article
L.225-102-11l1

Article 29,1V ;
c.com.art.

L 225-102-1, 1lI,
al.2 modifié

Obligations réglementaires

Description du modele d'affaires

Description des principaux risques liés a la sociéte,
y compris ceux créeés par ses relations d'affaires,
ses produits ou ses services

Description des politigues appliquées par la
société et procédures de diligence raisonnable
mises en ceuvre pour prévenir, identifier et atténuer
la survenance des risques cités

Résultats de ces politiques et indicateurs de
performance

Conséqguences sur le changement climatique
de l'activité et de I'usage des biens et services
produits

Engagements sociétaux en faveur
du développement durable

Accords collectifs conclus et leurs impacts sur
la performance économique, ainsi que sur les
conditions de travail des salariés

Actions de lutte contre les discriminations, actions
en faveur de la diversité et mesures prises en
faveur des personnes handicapées

Actions visant a promouvoir la pratique d’activités
physiques et sportives

Economie circulaire

Lutte contre le gaspillage alimentaire et la précarité
alimentaire

Respect du bien-étre animal

Alimentation responsable, équitable et durable

Informations relatives aux actions visant a
promouvoir le lien Nation-armée et a soutenir
I'engagement dans les réserves

Emplacement

Organisation p. 15
Objectifs généraux 19
et stratégie 2
Activités et chiffres clés p. 21
Gc')uvernornce b.22
démocratique
Engagements RSE p. 24
Risques sociétaux p. 30
Risques sociaux p. 66
Risques liés a la securité p. 86
Ri

|sgues b.102
environnementaux
Ris

gues p.108

environnementaux
Ri

|sgues 0.120
environnementaux
Risques sociaux p.72
Risques sociaux p. 67

p. 44

Des travaux d’'audit des bonnes pratiques en
matiére d’économie circulaire ont été lancés
en 2020 et ont permis des actions concretes
sur la réduction des déchets au siege social

Le Groupe Matmut n‘a pas pris d’engagements
spécifiques pour ces thématiques, qui ne
constituent pas des enjeux significatifs compte
tenu de la nature de ses activités

Le Groupe Matmut n‘a pas pris d’'engagements
spécifiques pour ces thématiques, qui ne
constituent pas des enjeux significatifs compte
tenu de la nature de ses activités

Déclaration de performance extra-financiéere



Modeéle d’'affaires

au 1°" janvier 2024

SGAM

matmut 2=

Groupe prudentiel
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professionnels Juridique des Prévoyance, gestion de IARD risques de la clientele
et personnes particuliers, Epargne patrimoine, spécifiques et BNP Paribas
morales professionnels solutions partenariats
et entreprises patrimoniales
»
L3 o
Orgq nisation Toutes les entreprises affiliées appartiennent

Le Groupe Matmut est organisé en Société de groupe
d’assurance mutuelle (SGAM) prudentielle depuis 2018.
Dénommeée SGAM Matmut, elle est composée des
entreprises affiliées suivantes :

- Matmut et ses filiales;

- Matmut Mutualite;

- AMF (Assurance Mutuelle des Fonctionnaires);
- Mutuelle Ociane Matmut;

- Mutlog et Mutlog Garanties;

- Mgéfi (Mutuelle Générale de I'Economie,
des Finances et de I'Industrie).

a I’économie sociale et solidaire, conciliant

activité économique et équité sociale :

- Matmut est membre de France assureurs (FA)
et adhérente, au sein de cette fédération,
al'Association des assureurs mutualistes (AAM);

- Matmut Mutualité et Mutuelle Ociane Matmut
sont adhérentes a la Fédération nationale de la
mutualité francaise (FNMF);

- AMF est membre de FA et adhérente au sein de
cette fédération a I'AAM;

- Mutlog et Mutlog Garanties sont adhérentes
a la FNMF et membres du Groupement d’intérét
économique (GIE), groupe Association de
coordination des moyens d’intervention pour le
logement (ACMIL);

- Mgéfi est membre de la Mutualité de la fonction
publique (MFP) et de la FNMF.

Groupe Matmut




Nos

ressources

6 573

collaborateurs

66 %

de femmes

94 % co
4 % alternants

34 %

d’hommes

2 % coo

Nos créations de valeurs

4.5M

de sociétaires/
adhérents

+ 400 K sociétaires (portefeuville + 9,5 %)
+ 431 K contrats (portefeuille + 5,4 %)
44 M€ résultat net

83M

de contrats

480 agences conseil

4 plateformes relation sociétaire

6 poles de gestion indemnisation
et services

3 150 collaborateurs dédiés

a la relation sociétaire

288,5 M€ masse salariale
16,8 M€ consacrés d la formation

93 ,5 % de collaborateurs formés en 2022

1 017 recrutements/an dont 19 % d’'alternants

O,
8,7 A taux d’emploi des personnes
en situation de handicap

2 923 M€ de cotisations acquises
2 203 M€ de fonds propres

189 % de ratio de solvabilité

2 415 M€ charges de sinistres IARD

et Sante

3,1 M€ consacrés a la prévention
793 K€ d’aides allouées aux assurés

en difficulté

1 ,7 M€ versés au titre du mécénat

solidaire

Inter Mutuelles Assistance

EAP — Crystal SA

Groupe OFI Mutuelle de la

BNP Paribas Cardif fonction publique
Socram Banque Association des
Crédit Coopératif comptables publics
Arval Service Lease Cdiscount

AEP — Assurance Epargne AssurOne Groupe

Pension

Attijariwafa Bank Europe

100 % des collaborateurs
100 % des sites

O,
99 A) des fournisseurs/prestataires

4 200 réparateurs agréés (Auto)

1 600 entreprises partenaires (Habitation)

Déclaration de performance extra-financiéere




Modeéle d'affaires du Groupe Matmut
au 31 décembre 2023

Un groupe mutualiste
responsable

Offrir a tous une protection de qualite,

Une contribution au adaptée aux besoins des assurés
développement durable dans le respect de leur pouvoir

o d'achat. o
Mettre en ceuvre une politique Une stratégie

sociale et environnementale ambitieuse
engagee et développer
le caractere responsable

de nos investissements.

Se positionner

en qualité
«d'assureur a 360°» :
assurances des biens,
des personnes

et du patrimoine.

solidarité

mCItm ut ’:: tolérance

Complice de vies
des sociétaires

bienveillance

complicite

Une capacité
d’adaptation
et de résilience

Un panel d’'offres

complétes & innovantes

Favoriser I'engagement
des collaborateurs

Etre &1 I'écoute des attentes
et des nouvelles tendances

et les accompagner pour proposer des garanties
aux métiers de demain et des services utiles
tout en développant Une relation sociétaire etinnovants.
Iinnovation de qualité, fluide et efficace
technologique

Optimiser une distribution
multicanale sans couture

et garantir un accompagnement
résolument humain des assurés
faces aux aléas de la vie.

et digitale.

Groupe Matmut







Plan stratégique Plus de Matmut

Le plan stratégique Plus de Matmut s'est conclu en 2023 sur un bilan globalement positif,
contribuant ainsi a installer 'image de Matmut, groupe complet d’assurance.

#Plus
d’identité
et de singularité

Ce pilier avait pour vocation
de déployer I'image de marque
ancrée dans nos principes
mutualistes fondateurs et de
porter la fierté de nos valeurs
et de nos engagements.
Cela s’est concrétisé par
la formalisation de notre Raison
d’étre, la création d’'une direction
RSE ayant pour mission de mener
les travaux d’incarnation
de celle-ci, et par le déploiement
d’une nouvelle identité visuelle.

e
ﬁnﬂcjltmut s

de développement
de l'activité
et d’ouverture

Lobjectif était de développer
les partenariats, les produits
d’épargne, la fidélisation
de la clientéle de particuliers,
la performance et I'attractivité
vers la clientéle des
professionnels via, notamment,
une utilisation efficiente
de la data.

La Matmut peut s’enorgueillir

la prolongation du partenariat

IARD avec Cardif, le lancement

de nouveaux produits en santé

(« Santé vous bien »), en épargne
(gamme Complice) ou en

prévoyance (MAV Sérénité).

Les efforts initiés sur I'épargne
et les professionnels

d’évolution
interne

Enfin, 'ambition du pilier 3
« Plus d’évolution interne »

Les bases de la réécriture
de notre systéme d’information
ont été posées avec la finalisation
de lI'architecture cible
et de premieres livraisons.

Ce chantier doit se poursuivre
dans les prochaines années.
La modernisation se manifeste
de maniere tangible & travers

de
refonte de nos espaces de travail
et d'accueil, avec la livraison des
premiéres agences pilotes,
et a travers le pacte managérial
formalisé et déployé au cours
de l'année 2023.

La création de la Direction du Pilotage de la Transformation en juillet 2023 contribue également & cette volonté
d’accélérer dans le suivi de nos projets stratégiques, en s'assurant d'une exécution sereine et conforme aux attendus de
performance (cout, qualité et délai). Le plan stratégique 2024-2026 « Objectif Impact » pourra s'appuyer sur les acquis
de « Plus de Matmut », et intégre également dans nos ambitions les évolutions significatives de notre environnement.
A travers ces chantiers, le Groupe Matmut réaffirme son ambition d’accompagner ses sociétaires dans leur vie
guotidienne et leurs projets, tout en confortant sa résilience et en développant son adaptabilité pour étre en phase
avec |'évolution de la société.

Groupe Matmut




Activités et chiffres clés
Données au 31.12.2023

Le sociétariat Les contrats

Nombre total de sociétaires : 4 502 022 Portefeuille de contrats : 8 302 858

OO

® Matmut SAM : 3071303 @ Véhicules & moteur : 2873 835
@ Matmut & Co: 1 561 @ Habitation : 2 332 281
@ Inter Mutuelles Entreprises (IME) : 100 200 @ Corporels : 1394 051
©® AMF: 248 931 @ santé: 598 134
@ Mutlog et Mutlog Garanties : 211 063 ® Pro & Entreprises : 198 199
Mutuelle Ociane Matmut (MOM) : 598134 Assurance Scolaire : 197 219

©® Mgéfi: 260 830 Epargne et Prévoyance : 143 090
Assurance Emprunteur : 140 988

Comptables Publics/Régisseurs : 15782

@ Multigaranties Professionnelles
Agents Publics : 16 982
Autres contrats* : 58 782

*Autres contrats : Navigation de Plaisance, Chasse, Chiens/Chats,
contrats collectifs, Assurance Loyers Impayés

Données financiéres

Bénéfice net 44 057 46 884 88 093 -2827

Flux de trésorerie d’exploitation 286 249 286 499 263 251 -250

Part du bénéfice net dans I'actif total® 0,60 % 0,69 % 1,36 % - 0,09 point
Proportion de la dette a long terme® 0,00 % 0,00 % 0,00 % =

Niveau de rotation du capital® 1,33 1,26 1,25 +0,07

O Résultat de I'exercice/total bilan
@ Emprunts bancaires ou dettes financiéres & LT/total bilan
© Chiffre d'affaires/capitaux propres du groupe
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Les collaborateurs de
la SGAM Matmut

Total : 6 829

Répartition par entité

matmut S 565

MUTUELLE OCIANE __\,

matmut »¢ 561

matmut: 279

PROTECTION JURIDIQUE

Mgéfi
g,rmpegmutmut & 202

A
'
Wasld  matmut

inter mutuelles entreprises 1 1 2

,mutlog mutlog -

groupe matmut 2 groupe matmut

matmut: 29

VIE

amf 3 17

MUTUELLE D’ASSURANCES

Fa

matmut s 14
P

mgl:mut ks 13

Groupe Matmut

Présentation des
produits et services

Assurance des biens
et responsabilités

- Auto

- 2 Roues

- Nouvelles mobilités

- Habitation

- Jeunes, Scolaires, Etudiants
- Agents publics

- Santé Animale

- Entreprises, Professionnels
- Associations

- Cyber Assurance

- Télésurveillance

- Maison connectée

Assurance des personnes

- Sante individuelle et collective
- Corporel

- Protection et Assistance

- Service d la personne

Finances et patrimoine

- Epargne et retraite

- Financement

- Prévoyance

- Solutions patrimoniales




Une gouvernance démocratique

L'un des grands principes d'une mutuelle tient en son fonctionnement démocratique. Ce modéle,
fondé sur la solidarité, I'égalité et 'humanisme, permet aux sociétaires de la Matmut d'étre
au cceur de la gouvernance. En effet, ce sont eux qui élisent les délégués qui les représentent
et s’expriment en leur nom lors des assemblées générales, organes délibérants les plus importants.
Contrairement aux entreprises privées a but lucratif, les mutuelles du Groupe Matmut ne
rémunérent ni actionnaire ni intermédiaire.

1129

délégués aux assemblées générales

en 2023 représentant les sociétaires/
adhérents des mutuelles affiliées
a la SGAM Matmut sur tout le territoire

12,23 %

de taux de participation aux élections
des délégués des sociétaires Matmut,
Matmut Mutualité Livre 1l et Matmut
Mutualité Livre lll en 2023

Les élections des délégués

Les statuts des mutuelles fixent les conditions des élections
etlafréquence de renouvellement des délégués. lis prévoient
que tous les sociétaires participent aux élections selon le
principe « un sociétaire, une voix ».

Déclaration de performance extra-financiéere



Le role
des délégués
des sociétaires

Les délégués des sociétaires
sont des sociétaires bénévoles
et indépendants. Elus par les
sociétaires sur 'ensemble des
territoires, ils assurent, par leur
diversité, une représentation
plurielle des assurés lors des
assemblées générales.

Mutuelle Matmut

Mutuelle AMF

Mgéfi

Mutuelle Ociane Matmut

Mutuelles Mutlog et Mutlog Garanties

Eﬁ Taux de participation aux assemblées générales

78 % 80 % 81%*
78 % 74 % 75 %
100 % 97 % 98 %
9N % 81% 86 %
9N % NC NC

*Assemblées générales dématérialisées en raison de la crise sanitaire

Leur mission est essentielle :
ils s'expriment au nom des socié-
taires sur les grandes orienta-
tions, participent aux décisions
et élisent les conseils d’admi-
nistration des mutuelles.

A

Matmut SGAM

Matmut

Matmut Mutualité
Matmut Mutualité Livre 1l
Inter Mutuelles Entreprises

Matmut Protection Juridique

Matmut Vie
Matmut & Co

83

délégués du conseil

d’administration
pour 94 départements
au 31/12/2023

Les délégués du conseil
d’administration

A la Matmut, les délégués du conseil d’administration
(CA), répartis sur I'ensemble des régions, représentent les
conseils d’administration des mutuelles Matmut aupres
des sociétaires. lls sont a leur écoute.

En effet, chaque sociétaire peut solliciter un rendez-vous
avec le délégué du CA de sarégion, afin d'exprimer un avis,
un questionnement, une réclamation...

Les délégués du CA participent & des actions de formation
leur permettant d’avoir une bonne connaissance des
réalisations, produits et objectifs du Groupe Matmut.

Bureau du CA Matmut SAM

Répartition Femmes/Hommes
dans les instances de gouvernance Matmut

Taux de

représentation

des femmes
35 % 65 %
50 % S50 %
45 % S5 %
40 % 60 %
40 % 60 %
57 % 43 %
75 % 25 %
67 % 33 %

I Y TS TR

S0 %

S0 %

Des liens solides
avec les délégués

La Matmut entretient des liens solides avec I'ensemble

de ses délégués tout au long de I'année & travers :

- I'organisation de réunions ;

« la communication d’'informations sous différents formats
(magazine semestriel Matmut Info, dossiers d'informations
régionaux, dossier complet surles assemblées générales...) ;

- des publications types newsletters dédiées (lettres aux
délégués des sociétaires biannuelles, lettres aux délégués
du conseil d'administration quadrimestrielles).

Groupe Matmut




Les engagements RSE
du Groupe Matmut

La Responsabilité sociétale de I'entre-
prise (RSE) désigne la prise en compte
des enjeux sociaux, environnementaux
et éthiques dans tous ses domaines
d’activité. Elle regroupe I'ensemble des
pratiques mises en place pour contribuer
au développement durable en répondant
aux besoins actuels, tout en préservant les
générations futures.

De par sa nature méme d’entreprise
mutualiste et m0 par une conviction pro-
fonde de I'ensemble de ses acteurs, le
Groupe Matmut a toujours évolué et agi
en consacrant une partimportante de son
énergie a ces enjeux. En matiére de RSE, les
engagements du groupe sont nombreux
et variés, orientés essentiellement autour
de trois axes :

- I'environnement;
- I'inclusion et I'accessibilité ;

- la santé et le bien-étre.

Cesengagements, incarnation de la Raison
d’étre du Groupe Matmut, seront détaillés
dans la suite de ce rapport.

1SO 9001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

En 2023, la Mutuelle Ociane Matmut, qui
porte I'offre Santé du groupe, s’est vue
renouveler pour la deuxiéme fois consécu-
tive le label Engagé RSE niveau confirmé,
délivré par I'association AFNOR en 2021.

Engagements aupreés
des sociétaires

- Adopter une gouvernance transparente en garantissant
un fonctionnement démocratique.

- Prévenir les risques déontologiques et éthiques.

- Assurer la solidité et la pérennité du modéle mutualiste
de I'entreprise.

- Développer une relation de confiance durable.

- Dégager une rentabilité au service d'une création de
valeur pour la communauté des assures.

- Développer une conception solidaire et humaine de
I'assurance qui s'appuie sur des valeurs mutualistes fortes.

- Concevoir des produits et services adaptés et d'utilité
sociale, des offres lisibles, au coUt le plus juste.

- Ecouter et accompagner concrétement et humainement
nos sociétaires lors d'un sinistre.

- S‘'adapter aux évolutions de la société et aux changements
climatiques, afin d’‘accompagner au mieux nos sociétaires
dans un contexte de transition.

- Protéger et accompagner pour permettre d chacune et
chacun de se projeter et de construire son projet de vie.

Déclinaison de la stratégie RSE,
par la Direction créée
en janvier 2022

Suite a sa création, la Direction de la RSE s‘adosse
sur une communauté de 25 ambassadeurs RSE issus
de toutes les directions et dont les missions sont les
suivantes :

- faciliter la déclinaison de la politique RSE
dans leur direction;

- étre porte-parole des initiatives RSE aupres
de leurs collegues;

- partager leurs expériences et leurs
connaissances.

lls sont réunis régulierement dans un comité d'échange
et de sensibilisation (fresque du climat, visite d'une
ferme de permaculture, d'un site de I'office national
des foréts, d'une usine de méthanisation...).

Déclaration de performance extra-financiéere



Engagements aupres
des collaborateurs

- Garantir de bonnes conditions de travail et assurer
la sécurité des collaborateurs.

- Favoriser le développement des compétences.
- Assurer un dialogue social de qualité.

- Lutter contre les discriminations et favoriser la diversité
et I'inclusion.

- Développer I'égalité entre les femmes et les hommes.

Engagements aupres
des prestataires

- Promouvoir des relations responsables avec les pres-
tataires, s'assurer de I'équilibre des relations afin
de conduire des négociations justes.

- S'assurer de la qualité des sous-traitants, afin de vérifier

qu'ils respectent les droits humains et interdisent le travail
des enfants.

- Intégrer des criteres sociaux et environnementaux dans
les processus d'achats (produits et services).

«Palmarés 2023

Y7 des entreprises les plus
ENTREPRISE responsables de France »,
ggg;%'ﬂ:gﬂ de-l’hebdonr.n'::c‘:lai.re L_e
Point, associé a l'institut
2023 de sondage indépendant
Le Point Statista.

EN COLLABORATION AVEC
statista%

Engagements aupres
de I'ensemble des parties
prenantes

- Inscrire I'action du groupe dans les initiatives et projets
de son territoire.

- Etre acteur de I'habitat solidaire.

- Favoriser 'emploi local.

- Favoriser une politique de mécénats culturels et sportifs.
- Encourager la recherche médicale.

- Développer la prévention et soutenir des actions sociales.

- Protéger les parties prenantes du risque de divulgation
de leurs données personnelles.

- Sécuriser les outils informatiques et les données contre
une cyberattaque.

- Prévenir et réduire I'empreinte écologique du groupe
en agissant sur les consommations internes et sur les
déplacements.

- Prévenir les pollutions et valoriser les déchets.

- Engager les collaborateurs dans la démarche de réduction
de I'empreinte écologique de I'entreprise.

- Développer une contribution positive.

- Poursuivre et renforcer notre politique d’investissement
socialement responsable.

- Soutenir et accompagner des projets en faveur
de I'environnement.

- Contribuer a une meilleure compréhension des enjeux
RSE sur les médias sociaux du groupe.

Engagements solidaires

En adhérant au dispositif MicroDon depuis 2018, le
Groupe Matmut s’est inscrit naturellement dans une
politique de solidarité et de progres qu’il incarne
conformément a ses valeurs. Il accompagne prés
de 600 donateurs réguliers en doublant les dons.
Ainsi, pour 2023, plus de 43 000 € ont été reversés
a 4 associations dédiées a la recherche médicale,
I'environnement ou des programmes d’inclusion.

Groupe Matmut




Préesentation
des risques
extra-financiers

Risques

Enjeux

Politiques ou actions mises en ceuvre
Indicateurs clés de performance
Objectifs



Les engagements
du Groupe Matmut pour
réduire les risques sociaux

Les engagements
du Groupe Matmut pour
réduire les risques liés
a la sécurité

0O 0 O

Les engagements
du Groupe Matmut
pour réduire les risques
environnementaux

Groupe Matmut

Favoriser I'accessibilité a I'assurance —
Réduire les inégalités sociales

Renforcer I'attractivité — Fidéliser les assurés

Veiller aux enjeux d'image et de réputation

Gérer efficacement les emplois

et les compétences

Protéger l'activité

Prévenir le risque cyber

Agir face au changement climatique

Réduire I'impact environnemental de I'activité

27






Les engagements
du Groupe Matmut
pour réduire

les risques sociétaux

Les engagements

du Groupe Matmut Renforcer l'attractivité
pour réduire les Fidéliser les assurés

risques sociétaux

Veiller aux enjeux d'image
et de réputation

29



© Morsa Images - Gettylmages

Favoriser I'accessibilité
a l'assurance, réeduire
les inégalités sociales

Crise économique, crise sanitaire, inflation, perte de pou-
voir d'achat, les situations d’exclusion et de précarité se
multiplient. Ainsi, les difficultés financiéres sont un frein &
la souscription de contrats d'assurance pour garantir les
biens ou permettre I'accés aux soins pour les populations
déja fragilisées.

La différence de situation entre les individus en raison de
leurs ressources, leur appartenance & un environnement
social défavorisé ou encore liée a une situation de han-
dicap est une premiére source d’inégalité. Une seconde
provient des profondes disparités en matiere de travail,
d’éducation, d'acces aux soins, au logement, a la culture...
L'absence de couverture assurantielle aggrave encore la

précarité de ces populations et peut nuire a la mutualisa-
tion des risques pour I'assureur.

- Développer une conception solidaire et humaine de

I'assurance et favoriser I'inclusion.

- S’'engager pour la solidarité par des actions concrétes

au bénéfice du plus grand nombre.

- Développer la prévention et soutenir des actions sociales.



Politiques ou actions
mises en ceuvre

Mesures en faveur des populations
les plus vulnérables

Lannée 2023 a été tout particulierement marquée par
une crise inflationniste qui n'a pas épargné le secteur
de la santé. A cela s'ajoutent de nombreuses mesures
gouvernementales qui affectent directement le budget
des adhérents avec parmi les plus impactantes :

- le déremboursement de la Sécurité sociale sur tous les
soins et actes dentaires avec un transfert de charges vers
les mutuelles qui prendront & leurs frais 40 % des tarifs
dentaires réglementaires ;

-les revalorisations tarifaires des consultations des
meédecins (+ 1,50 €) et celles des auxiliaires médicaux
(infirmiers, sages-femmes, masseurs-kinésithérapeutes,
orthophonistes, orthoptistes...).

Parce qu’'étre mutualiste, c'est s'engager dans l'intérét de
ses adhérents, la Mutuelle Ociane Matmut a décidé de ne
répercuter que partiellement le coUt de 'augmentation
des dépenses de santé ainsi que celui lié a ces réformes
sur les cotisations 2024.

D’autres mesures permettent aux adhérents de préserver
leur budget santé :

- le remboursement intégral des équipements optiques,
dentaires et d'aides auditives gréce au 100 % Santé ;

-des avantages tarifaires sur les lunettes et aides
auditives, en passant par les réseaux d’'opticiens et
d’audioprothésistes partenaires ;

-le remboursement rapide, voire instantané, pour
I'ostéopathie, les lentilles non remboursées par la Sécurité
sociale, la chiropraxie, la podologie, la contraception
féminine et le sevrage tabagique, en déposant les
factures directement sur I'espace personnel ;

- la carte de tiers payant numérique évitant d'avancer
les frais.

Groupe Matmut

La Mutuelle Ociane Matmut poursuit également son enga-
gement pour lI'acces aux soins et confirme son statut de
gestionnaire de la complémentaire santé solidaire. Elle
permet a ses bénéficiaires une protection santé optimale
et adaptée aleurs ressources financieres. Les depenses de
santé sont donc prises en charge d hauteur de 100 % des
tarifs de la Sécurité sociale.

Toujours pour faciliter 'accés aux soins ou permettre aux
adhérents de prendre soin de leur santé, un large panel de
services est, par ailleurs, proposé par la Mutuelle Ociane
Matmut (téléconsultation 24 h/24, 7 j/7, deuxiéme avis
médical en moins de 7 jours...).

Solidarité Maroc

Le 8 septembre 2023, la Maroc a
subi une catastrophe sans pré-
cédent. Il a été frappé par un
terrible séisme d’'une magnitude
de 7 sur I'échelle de Richter dans
la région de Marrakech, faisant
de trés nombreuses victimes.

La premiére pensée des colla-
borateurs du Groupe Matmut et
de ses dirigeants a été pour les

marocaines et les marocains vic-
times de ce séisme et vers toutes
les personnes touchées par ce
drame humain. Partageant leur
tristesse, la Matmut s’est asso-
ciée ala peine des familles et des
proches victimes.

Elle a décidé d’apporter son sou-
tien par un don de 50000€ a la
Fondation de France qui a rapi-
dement déployé des actions de
premieres nécessités pour venir
en aide aux victimes dans les
zones les plus impactées.

.
g
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Dans Le domaine de lI'inclusion sociale

La Mutuelle Ociane Matmut a décidé de renouveler son
engagement aupres des orphelins des Sapeurs-Pompiers
de France aux cotés du festival ODP Talence.

En 2023, gréce a I'événement, 71 614 € ont pu étre reverseés
sous forme de dons & I'Buvre des Pupilles Orphelins et
Fond d’Entraide des Sapeurs-Pompiers de France.

Depuis 2006, la Matmut est engagée aux cotés de la
Fondation Entrepreneurs de la Cité dont elle est membre
fondateur.

L'objectif est de lutter contre la pauvreté et I'exclusion
grdéice a des solutions de micro assurance a tarifs solidaires.
Ainsi, la fondation encourage l'initiative entrepreneuriale
prise par des citoyens fragiles : demandeurs d’emploi,
bénéficiaires des minima sociaux, jeunes et seniors en
difficulté, personnes en situation de handicap.

L'assurance solidaire joue son role de filet protecteur de
I'entrepreneur vulnérable, en I'aidant a pérenniser son
activité. Elle favorise aussi des projets de vie et d'épanouis-
sement personnel.

Depuis sa création, elle a accueilli plus de 26 000 entrepre-
neurs, dont 86 % étaient demandeurs d’emploi.

Ce partenariat solidaire prend ses racines dans une vision
de I'économie oU chaque entrepreneur a sa place.

En 2023, la Fondation Entrepreneurs de la Cité a fait partie
des 19 lauréats de I'appel & manifestation d’'intérét sur le
théme de I'innovation sociale lancée par I'Etat. Ce succes
ouvre droit & une subvention pour renforcer son action.

La Fondation de la 2eme Chance aide et accompagne
des personnes ayant traversé de lourdes épreuves de vie,

en situation de grande précarité et manifestant une réelle
volonté de rebondir.

Le Coup de pouce 2eme Chance consiste a proposer un
soutien financier et humain pour mener a bien un projet
professionnel durable. Il est accordé aprés une instruction
approfondie. Le taux de retour & I'emploi est de 80 %.

En 2023, la Matmut a accompagné 2 femmes. Une pour
un projet de récupération/transformation de denrées
végeétales périssables, I'autre pour une formation de
meécanique automobile.

EmmaiUs Connect agit depuis 2013 pour permettre aux
personnes en situation de précarité sociale et numérique
d’accéder a des outils en ligne devenus indispensables.

EmmaUs Connect agit sur les 3 aspects de la précarité
numeérique : accés au matériel, aux moyens de connexion,
accompagnement vers les compétences essentielles.

En 2023, grdice a la mobilisation des collaborateurs
Matmut, Emmauis Connect a pu mettre en place 3 ate-
liers d’'initiation permettant d'accompagner jusqu’a
30 personnes.

La Cravate Solidaire a pour vocation de favoriser I'insertion
professionnelle en luttant contre les discriminations liées
a l'apparence.

Du 29 novembre au 12 décembre 2023, la Matmut a
proposeé d ses collaborateurs de participer a une collecte
de vétements avec l'association la Cravate Solidaire sur
différents sites du groupe.

Durant deux semaines, les collaborateurs ont été invités
a faire du tri dans leurs placards avec pour objectifs de :

- aider les plus démunis dans leur retour a I'emploi ;
- alimenter les dressings solidaires de I'association ;
- donner une seconde vie aux vétements qu'ils ne portent plus.

Avec plus de 1 tonne de vétements collectés, cette
opération est un record national pour la Cravate Solidaire.
Un énorme succes collectif et solidaire.

La Matmut est trés fiere de cette action en faveur de
I'inclusion et du retour a I'emploi.

La Matmut est partenaire du Refettorio Paris depuis 2021.
Ce restaurant solidaire sert des repas gastronomiques
gratuits, équilibrés et complets aux plus démunis.

Les plats sont cuisinés par des chefs a partir de surplus
alimentaires et servis par des bénévoles. Les recettes sont
créées chaque jour a partir de produits récupéres le matin.

Les repas sont servis dans le cadre prestigieux du foyer
de la Madeleine et permettent au Refettorio d’'offrir un
moment empreint de respect, chaleureux et réconfortant
a ses invités. Une belle aventure humaine et solidaire qui
résonne avec I'engagement de la Matmut en faveur de
I'inclusion.

En 2023, le Refettorio a servi plus de 16 000 repas et a
permis de sauver plus de 20 tonnes de produits par mois.

Dans le centre historique de Rouen, un restaurant peu
ordinaire accueille tous les midis de nombreux convives.
Au-deld des assiettes généreuses travaillées avec des
produits locaux, la particularité du XXI est d’'employer, en
salle et en cuisine, des personnes porteuses de trisomie 21.
Ce restaurant inclusif permet & des jeunes en situation de
handicap d’accéder a I'emploi en milieu ordinaire.

Pour donner encore plus de sens et de force a ce parte-
nariat, en complément du don réalise, la Matmut orga-
nise certains de ses événements internes avec le XXI.
Une collaboratrice du Groupe Matmut y occupe des
fonctions & temps partiel, dans le cadre d'un mécénat de
compeétences.

Avec plus de 15 000 clients par an, le XXl démontre la force
d'un engagement solidaire.



Depuis 1989, cette association montalbanaise accom-
pagne les usagers de drogue vers la réduction des risques
liés a leur consommation et vers la réinsertion en centre
d’accueil. Elle est tres engagée sur le dispositif médico-
social Travail Alternatif Payé ¢ la Journée soutenu par I'Etat
pour les 16 & 25 ans en situation de précarité.

Pour une prise en charge optimale, son champ d’'action
est large :

- accompagnement d'adultes, d’adolescents et de leurs
proches ;

- permanence en milieu carcéral ;

- groupe de parole pour les femmes ;

- programme d’échange de seringues (mise a la disposition
des usagers de matériels, notamment pour les injections
stériles).

Epice 82 a enregistré prés de 3 000 passages en 2023.

Créée en 2000, 'association Fraternité Banlieues a pour
objectif d'aider les jeunes de 10 & 25 ans des banlieues
difficiles de I'agglomération rouennaise.

Elle a obtenu le label Dynamique Espoir Banlieues qui
distingue les initiatives créatrices de lien social améliorant
le « vivre ensembile » et la qualité de vie des habitants.

Les jeunes sont accueillis sur quatre sites au coeur des
quartiers sensibles. Accueil par le jeu et par des activités
ludiques. Ces sites sontdes lieux d'échange qui permettent
de lutter contre le défaitisme et les discriminations et de
faire émerger les valeurs propres de chacun.

Le groupe soutient de nombreuses autres structures dans
les domaines médicaux et médico-sociaux.

Par exemple, dans le cadre de la lutte contre le cancer :

- la Fédération Leucémie Espoir pour son soutien quotidien
aux malades, qu’il s'agisse d'accompagnement
administratif, d’accés aux soins, de prestations de
médecine complémentaire ;

- l'association Vie et Espoir pour les enfants atteints de
leucémie ou de tumeur cancéreuse ;

-l'association Tout le monde contre le cancer qui
accompagne autrement les enfants hospitalisés atteints
d’'un cancer ;

- l'association Laurette Fugain qui soutient la recherche
meédicale sur les leucémies et les cancers du sang.

En 2023 la Matmut a poursuivi son engagement en faveur
de l'association Tout le Monde Contre le Cancer.

L'association qui croit en la force du collectif et des
émotions positives soutient toutes celles et ceux qui sont
confrontés a la maladie.

Cette année, la Matmut s'est plus spécialement impliquée
dans deux actions.

Groupe Matmut

- Toques en Truck : tournée d'un foodtruck dans les services
pédiatriques de CHU francais, pour rassembler, autour
d’un repas concocté par des chefs, les enfants touchés
par le cancer, accompagnés de leurs proches, mais
également des soignants. Au-dela du soutien financier
du groupe, 8 collaborateurs se sont engagés en bénévoles
d’unjour sur les 4 sites accompagneés par la Matmut. Une
vraie fierté collective.

-100 noéls, 100 hopitaux : un moment de féte pour des
milliers d’enfants touchés par le cancer qui passeront
Noél a I'hépital. Au programme : décorations colorées,
maquilleurs, jongleurs, chanteurs, danseurs, qui
déambulent dans les couloirs de I'h6pital pour apporter
de la joie aux enfants méme lorsqu’ils ne peuvent pas
quitter leur chambre et a leurs familles. Une approche
soutenue par les collaborateurs Matmut via I'attribution
de dotations au terme d'un challenge commercial
mobilisant tout le réseau d'agences.

Tout le Monde Contre le Cancer, c’est chaque année :
- 25 000 patients, aidants, soignants reboostés

-+ 20 000 cadeaux offerts

- 170 hépitaux partenaires

14 000 heures de bénévolat

La Matmut a également participé a I'édition 2023 de la
Nuit du Bien Commun de Rouen.

Cet événement caritatif réunit, le temps d'une soirée,
des associations et des donateurs, afin de financer des
projets dans la région Normandie. Il articule solidarité
et engagement territorial au profit de la Normandie, la
région qui a vu naitre et croitre la Matmut et qui abrite
son siege social.

Dans le domaine de 'accompagnement
des personnes dgées par la Mutuelle
Ociane Matmut

L'association Comité départemental d’'Intervention et
d’Animation Pour I’Autonomie exerce des missions de
services et de soutien aux retraités et personnes digées en
situation de handicap.

L'association est une antenne d’'écoute sur la maltraitance
des personnes dgeées et handicapees.



Commission d’'action
mutualiste et Fonds
d’Entraide Mutualiste

Pour accompagner
les plus vulnérables

La trés grande majorité des assurés des entreprises
affiliées du groupe ont acces a un dispositif d’entraide
solidaire :

- la commission d’action mutualiste pour les demandes
relevant de I'assurance Incendies, accidents et risques
divers (IARD);

- le Fonds d’Entraide Mutualiste pour celles qui concernent
I'assurance Santé.

Ces deux instances permettent de leur venir en aide au

titre de la solidarité au sein de la collectivité des sociétaires.

L'assurance comporte en effet nécessairement des

limites, concernant les événements couverts et/ou les

conséquences indemnisables. Les assurés peuvent ainsi
se trouver confrontés, dans leur vie quotidienne, a des
situations, souvent accidentelles, aux conséquences
humaines majeures ou susceptibles de mettre en péril
I'équilibre financier de leur foyer.

Indicateurs clés

Il peut également s’agir d’assurés se trouvant momenta-
nément, du fait de circonstances exceptionnelles, dans
I'impossibilité de régler le montant de leurs cotisations
d'assurance.

Les demandes sont formulées par les sociétaires eux-
mémes, mais elles peuvent également émaner des
services de gestion, quand sont constatées des situations
difficiles dans le cadre du traitement d’un dossier ou d'une
sollicitation d'un assuré. Chacune des situations fait
alors I'objet d’'une étude attentive par les membres de la
commission et du fonds.

L'année 2023 a été marquée par une forte hausse de
I'activité de la commission d’action mutualiste, pendant
que celle du Fonds d’Entraide Mutualiste était en légere
croissance.

Evolution
2023/2022

Commission d’action mutualiste/formation pléniére* (CAM pléniéere)

Nombre de dossiers étudiés 51 39 60 +31%

Nombre d'accords 33 22 42 +50 %
Montant total alloué 200 K€ 67 KE 190 K€ +198 %
Montant moyen alloué 6080 € 3045 € 4533 € +100 %

Commission d’action mutualiste/formation restreinte* (CAM restreinte)

Nombre de dossiers étudiés 252 184 207 +37 %
Nombre d'accords 192 136 170 +M %
Montant total alloué 259 K€ 194 K€ 200 K€ +33 %
Montant moyen alloué 1350 € 1427 € 1179 € -5%

Total CAM (pléniéere + restreinte)

Nombre de dossiers étudiés 303 223 267 +36 %
Nombre d'accords 225 158 212 +39 %
Montant total alloué 459 K€ 261 KE 391 KE +76 %
Montant moyen alloué 2043 € 1653 € 1843 € +27 %
Fonds d’Entraide Mutualiste (FEM)

Nombre de dossiers étudiés 401 369 384 +9%

Nombre d'accords 3586 357 360 +8%

Montant total alloué 334 K€ 323 K€ 257 K€ +3 %

Montant moyen alloué 865 € 907 € 715 € -5%

Total Groupe Matmut (Total CAM + FEM)

Nombre de dossiers étudiés 704 592 651 +19 %
Nombre d'accords 61 515 572 +17 %
Montant total alloué 793 K€ 584 K€ 648 K€ +36 %
Montant moyen alloué 1299 € 1136 € 1133 € +15%

*La CAM (Commission d’action mutualiste) se réunit en formation pléniére ou restreinte en fonction du montant de I'aide sollicitée et par rapport & un certain seuil
**La baisse du montant moyen des dossiers s'explique par un moindre volume de dossiers & lourdes conséquences, au niveau corporel comme matériel

Déclaration de performance extra-financiere



Mesures en faveur des personnes

en situation de handicap

Accessibilité aux personnes
en situation de handicap

La Matmut favorise I'acces aux agences et au numeérique

pour les personnes en situation de handicap avec :

- des services dédiés aux personnes malvoyantes ou non-
voyantes sur les sites web du groupe (aménagements
de pages clés, typographies utilisées, soulignement des
liens);

- un service de traduction par un interprete Sourdline en
temps réel, via une webcam en langue des signes ou le
tchat, pour mettre en relation les personnes sourdes ou
malentendantes avec les plateformes téléphoniques
Matmut;

- I'accessibilité physique des agences avec des rampes
amovibles ou non;

- 'accessibilité des sieges sociaux de toutes les entreprises
affiliées par un dispositif adapté (rampe d'acces, fauteuil
monte-escalier);

- 'adaptation progressive des outils digitaux du groupe et
I'amélioration de l'indicateur d'accessibilité Référentiel
général d’'accessibilité pour les administrations (RGAA).

Indicateurs clés

Pourcentage des agences Matmut accessibles aux
personnes en situation de handicap

Nombre d’appels Sourdline regus

Référentiel général d’amélioration de I'accessibilité (RGAA)

matmut.fr
matmutpourlesarts.fr
Application Ma Matmut

Application Assistance

Groupe Matmut

100 %

1048

51%
60 %
53 %
58 %

99 %

1430

S1%
60 %
S3 %
S8 %

99 %

13581

29 %
60 %
S3 %
S8 %
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Accompagnement des personnes
en situation de handicap

Situé au centre mutualiste de rééducation et réadaptation

fonctionnelles de Kerpape, le fonds permet de :

- développer de nouvelles technologies au service du soin
et de I'autonomie;

- mener des actions pour l'inclusion sociale et profession-
nelle des personnes en situation de handicap.

La Matmut est mécéne du Fonds de dotation Kerpape
depuis sa création en 2016.

Ce partenariat s'appuie sur une vision partagée de
I'accompagnement des personnes en situation de han-
dicap. En outre, il repose sur la conviction qu’étre mécéne
du fonds permet de soutenir une dynamique de progrés
et d'innovation.

Les résultats sont la. Exosquelette, hypnose pour contri-
buer d la gestion de la douleur sont quelques exemples de
I'efficacité de cette approche ambitieuse et pragmatique
de I'autonomie face au handicap.

Soutenue parl’AMF (Assurance Mutuelle des Fonctionnaires),
I'association fournit des informations et publie des
supports permettant aux personnes handicapées de
s'inscrire dans la société civile.

Soutenue par Mutlog et Mutlog Garanties, la fondation vise
& améliorer la qualité de vie et la participation sociale des
personnes handicapées.

A,
B
Un défi sportif solidaire

Pour réaffirmer I'engagement du groupe
en faveur « d’'une société plus solidaire, plus
inclusive », deux équipes Matmut ont participé
a la quatrieme édition des défis Kerpape,
un mini triathlon handi-valide.

Ce moment convivial et bienveillant a permis
une levée de fonds pour la recherche.




L'association a pour but d’élever et d'éduquer des chiens
d’assistance, afin de les remettre gratuitement a des
personnes en situation de handicap ou d’isolement.

Tout est mis en ceuvre par Handi'Chiens pour soutenir
techniquement et moralement les bénéficiaires.

Son centre de formation prévoit une éducation de ces
chiens jusqu’d leurs 18 mois pour ensuite les confier a leurs
futurs maitres.

Matmut Mutualité a déjd parrainé 7 chiens. Cet engagement
est en adéquation avec les valeurs du Groupe Matmut.

Les personnes victimes de surdité ou malentendantes
présentent des incapacités significatives et persistantes.
Celles-ci sont susceptibles d'entraver le développement
du langage et la capacité de communiquer avec autrui.
Leur degré de participation sociale s'en trouve alors for-
tement affecté.

Le centre Beethoven accueille de jeunes enfants déficients
auditifs pour aider & développer leur autonomie et faciliter
leur entrée en école maternelle.

L'engagement du Groupe Matmut en faveur du handisport
s’articule autour :

- du soutien a des structures de proximité (Handi Surf,
Cécifoot...);

- de 'accompagnement du champion paralympique de
triathlon Alexis Hanquinquant.

Groupe Matmut

Plusieurs associations sont soutenues par la Matmut
comme, par exemple, I'’Association des parents d’enfants
déficients auditifs de Haute-Normandie ou I'association
Nationale des Personnes Handicapées Moteurs.

Cette derniere contribue a I'élaboration d’'une politique
nationale visant & supprimer, réduire ou compenser les
situations de handicap vécues au quotidien.
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Politique de mécénat et sponsoring

La politique de mécénat médical et médico-social du
Groupe Matmut illustre depuis de nombreuses années sa
volonté de mener des actions concretes au bénéfice du
plus grand nombre. Linnovation et la recherche médicale
appliguée en constituent un axe majeur.

La concrétisation de son engagement solidaire se dessine
également par la création et le soutien envers divers orga-
nismes et fondations. En parallele, le groupe met en ceuvre
de nombreuses actions dans les domaines économiques,
culturels et sportifs.

Mécénat médical et médico-social

La Fondation Matmut Paul Bennetot

‘ FONDATION

matmut

"‘ PAUL BENNETOT

Créée en 2006 avec le soutien de la Fondation de I'Avenir,
la Fondation Matmut Paul Bennetot contribue a des projets
de recherche et d’'innovation en lien avec :

- la traumatologie;
- les maladies chroniques;
- la dépendance.

Elle agit concretement au profit des patients, des aidants
et des professionnels de santé.

Déclaration de performance extra-financiere



La fondation est née il y a plus de 35 ans de la volonté du
mouvement mutualiste d’'innover en santé, médecine et
chirurgie.

Passerelle entre la recherche fondamentale etla recherche
appliquée, elle s'intéresse a toutes les pathologies.

Elle permet des améliorations concretes de la prévention
et du soin au bénéfice des patients et de leurs aidants,
professionnels et familiaux.

La Fondation Charles Nicolle Normandie aide des hopitaux
normands & acquérir des mateériels innovants.

En 2023, la Matmut a soutenu un projet d'acquisition d'un
systéme de vidéo projection immersive et interactive pour
la formation et I'entrainement des professionnels exposés
aux situations sanitaires exceptionnelles.

La Fondation Jacques Monod finance des projets innovants
pour la santé des habitants de I'agglomération du Havre :

- équipements ;

- recherche médicale ;

- projets d'accueil et de soins ;
- prévention ;

- actions pour I'amélioration de la prise en charge des
patients et des conditions de travail des personnels.

La Matmut a participé au financement de 9 fresques
murales au sein du service d'Imagerie meédicale créées
par un artiste havrais choisi par I'équipe.

En 2023, s’est déroulé le vernissage de ces fresques
murales. Visibles par le public, par les patients et les
équipes du service d'imagerie, ces fresques illuminent les
locaux et profitent a tous.

La Matmut a noué un partenariat avec la fondation
hospitaliere La Renaissance Sanitaire, établissement
de santé spécialisé en soins de suite et de réadaptation
pour adultes et enfants. Le groupe a ainsi participé au
financement d'un centre d'équithérapie en 2020 et 2021.

Ouvert depuis le 1°" juillet 2021, le centre est implanteé
au sein du site hospitalier de La Musse qui s'étend sur
55 hectares. Il permet une prise en charge théra-
peutiqgue complémentaire aux soins médicaux
grdéce a l'équithérapie.

Groupe Matmut

La Mutuelle Ociane Matmut est méceéne de la Fondation
Bergonié. Elle ceuvre pour soutenir I'Institut Bergonié,
Centre Régional de lutte contre le cancer dans le grand
Sud-Ouest. Les missions de la fondation consistent & :

-ameéliorer les conditions de séjour et de bien-étre du
patient pendant son hospitalisation ;

- développer les innovations technologiques ;

- favoriser la prise en charge « globale » du patient dans
le respect des « plans cancer ».
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Mécénat économique et social

ENTREPRENDRE
A' FOUR
NFPPRFNIDRE

L'association rouennaise organise I'interconnexion entre
I'école et le monde de I'entreprise. Des collaborateurs du
groupe accompagnent des éléves dans la création d'une
mini-entreprise.

Linitiative a été récompensée au titre de I'innovation
sociale de la Fédération des Entreprises Sociales de
I'Habitat.

La Fondation de l'institut national des sciences appli-
quées (INSA) a vocation & promouvoir la diversité au
sein de I'INSA Rouen Normandie. Cela se traduit par des
projets de mentorat et de soutien aux éleves de colleges
et lycées dans leur choix d’orientation scientifique. Avec
23 % seulement de femmes, les métiers du numeérique sont
emblématiques des inégalités professionnelles entre les
femmes et les hommes

La Fondation INSA et la Matmut ont choisi de s'engager
pour faire évoluer les choses. Un film de sensibilisation sur
I'égalité femmes-hommes dans les métiers du numeérique
a été réalisé. Grace a une collaboration active entre les
équipes, ce film de 4 minutes, basé sur des témoignages
d’étudiantes et d'étudiants, a été publié sur les réseaux
sociaux de la Matmut et de I'INSA.

Dans le cadre de la Mutualité francaise publique action
santé sociale (MFPass), la Matmut participe a la gestion
du Centre de la Gabirielle et des Ateliers du Parc de Claye.

Cette plateforme regroupe plusieurs établissements
et services pour personnes en situation de handicap
mental. Elle favorise leur inclusion scolaire, éducative et
professionnelle.

Elle développe en continu des accompagnements et des
activités de toute nature. En parallele, elle assume une
ambition complémentaire : renforcer les recherches et
expertises en matiére de bonnes pratiques, d'outils, de
supports utiles au suivi de ces accompagnements.

Ce dispositif permet d'aider 500 enfants, adolescents et
adultes en situation de handicap mental en ile-de-France.

Il s’inscrit dans le respect de la Convention des Nations
unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment dans I'acces aux soins et le choix de vie en
milieu ordinaire.

Mécénat au bénéfice des femmes

La Matmut a participé a la création de la fondation
Femmes@numeérique en 2018 dont I'objectif est de faciliter
I'acceés des femmes aux métiers du numeérique dans un
monde qui se transforme.

Nouveaux usages, nouvelles technologies, nouvelles inno-
vations ouvrent de nouvelles perspectives professionnelles.

Femmes@numeérique se mobilise pour rétablir une repré-
sentation homogéne des femmes et des hommes dans
le numérique.

L'association vise plus spécifiguement a sensibiliser les
jeunes filles en milieu scolaire.

Ainsi, le premier appel a projet, « du scolaire au bac, lutte
contre les stéréotypes aux étapes clés du choix des filles
dans leur scolarité », a permis de sensibiliser plus de
25 000 éléves du primaire au lycée.

Force Femmes est une association qui accompagne
gratuitement les femmmes de plus de 45 ans en recherche
d'emploi. Elle les guide vers une autonomie dans la
construction de leur projet professionnel, salarié ou entre-
preneurial au travers d'ateliers collectifs et d'un accom-
pagnement individuel.

En 2023, la Matmut a financé une promotion de femmes
dans leur projet de retour a I'emploi.

En complément, des formations ont été assurées par des
collaborateurs de la Matmut qui se sont personnellement
engages.

La Fondation des Femmes lutte contre les violences faites
aux femmes. Chaqgue année, elle organise a Paris et main-
tenant & Bordeaux, La Nuit des Relais.

Cette soirée solidaire est dédiée a la collecte de fonds pour
soutenir les femmes victimes de violences et a sensibiliser
le grand public.

Pres de 40 collaborateurs Matmut se sont
engages pour cette cause en 2023.

La Fondation des Femmes est par
ailleurs une des associations béné-
ficiaire du dispositif MicroDon mis en
place par I'entreprise.
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Mécénat culturel

Depuis 16 ans, le groupe conduit le programme Matmut
pour les arts. Il concrétise son engagement en faveur de
I'accessibilité a la culture pour tous les publics.

Le programme continue de s’appuyer sur le Centre d'art
contemporain de la Matmut — Daniel Havis & Saint-Pierre-
de-Varengeville (76). Ouvert a tous et gratuit, il est le fer de
lance de la politique culturelle de la Matmut depuis 2011.
Le centre d'art est composé d’'un parc de six hectares
de jardins variés et de dix-sept ceuvres monumentales
et permanentes. Son cceur est un chdteau normand du
XIXe siecle. Chaque année, il abrite trois & quatre exposi-
tions d’art contemporain d'artistes de renommeée locale,
nationale, voire internationale. Le centre d'art est labellisé
Accueil Vélo et le parc est labellisé Tourisme & Handicap.

J'éteins la lumiére

Al'occasion de « Earth hour », la plus grande mobilisa-
tion citoyenne pour la planéte organisée par le WWF,
le centre d’art s’est aussi engagé pour la planéte.
Une fois les lumiéres entierement éteintes, ad 20 h 30
le 25 mars 2023, des visites de I'exposition Clark et
Pougnaud ont été proposées a la lampe torche !

Indicateurs de suivi du Centre d'art
contemporain de la Matmut — Daniel Havis

. Evolution
2023 2022 2021 2023/2022
26 400** 38 264 15 853 -31%
. Evolution
2023 2022 2021 2023/2022
221 221 195 =

* Confinement/jauges de fréquentation.
** Une exposition de moins qu'en 2022.

Le programme Matmut pour les arts ambitionne éga-
lement d’accompagner des structures culturelles dans
leurs propres actions. A ce titre, la Matmut a, en 2023, été
meécéne de 23 projets innovants, originaux et pertinents.
Ils ont été spécifiguement développés a I'intention des
publics pour lesquels I'accés a I'art est parfois difficile.
Etils ont été portés par autant de structures culturelles sur
tout le territoire métropolitain.



« Parcours de médiation multi
sensoriel » du musée des
Augustins de Toulouse est un
projet qui a pour ambition

de permettre une médiation
universelle baseée sur le sensible.

Les ateliers en milieu carcéral du
centre du costume et de la scéne
de Moulin est un projet favorisant
les situations de rencontre et de
lien avec I'extérieur a travers des
temps créatifs et de partage.

Ce programme a été initié en 2022 avec le constat que
le cinéma ne peut pas se partager facilement avec les

L'expérience du cinéma inclusif

8 millions de personnes en situation de handicap sensoriel. Le cinéma peut étre une passion ! Se plonger
2023 a été une année d’'accélération. dans une salle sombre, assis au fond d'un siege
« Ciné inclusif » permet de partager une expérience confortable, et se laisser porter par les émotions!
cinématographique avec autrui. Ainsi, Matmut pour les Et si on est malvoyant ou non entendant ?
arts participe au cinéma pour tous, en lien avec des asso- Comment ¢a se passe ? Le dispositif immersif
ciations, festivals, groupes de cinémas... Concrétement, en réalité virtuelle que nous avons créé en
il s’agit d’'aider la création de versions audiodécrites et 2023 propose d’expérimenter le cinéma en
sous-titrées de qualité, d’'accompagner les porteurs de audiodescription et en sous-titrage sourds et

projets d’'outils d'accessibilité, de soutenir I'organisation malentendants afin de découvrir les adaptations
de séances inclusives, notamment lors de festivals, de pour partager le cinéma, tous ensemble !
déployer des actions de sensibilisation des publics, salles
de cinéma et organisateurs de festivals.

- 7 adaptations de films ou programmes de court
meétrage

- Version beta de I'application « La Bavarde »

- 4 festivals soutenus pour leurs actions d'accessibilité
(Féte du court-métrage, Sceurs Jumelles, Festival
international de cinéma de La Rochelle
et Play It Again)

- 100 séances inclusives
- Environ 3 700 spectateurs

- 162 personnes sur
4 festivals sensibilisées
grdce a notre stand
d’expérimentation
du cinéma inclusif
en réalité virtuelle

Groupe Matmut



Mobiliser les fans et les sportifs
en faveur de l'inclusion

Pour favoriser I'inclusion, les associations sur le
terrain sont des acteurs essentiels. Le Sport TRES
Collectif permet ainsi de soutenir des projets
et des initiatives positives identifiées par ces
acteurs. Avec son programme, la Matmut sou-
haite aller plus loin en mobilisant également les
fans et les sportifs dans cette démarche, en les
faisant soutenir ces actions et méme parfois en
les rendant acteurs de ces actions.

Comme par exemple lorsque la Matmut et le
club de football QRM invitent les fans & célébrer
de jeunes fans autistes a I'occasion d'un match
dédié. Un engagement des fans qui a permis
la mise en place de créneaux hebdomadaires
deédiés pour ces jeunes, grdce a la formation
d'un éducateur spécialisé.

~~, Participation aux courses a allure libre
sponsorisées par la Matmut

Seine-Marathon 76
5 km #NésPourBouger

Foulées de I'Assurance Marche du Coeur

10 km des Quais de Bordeaux
5 km #NésPourBouger

* Epreuve annulée en raison de la covid-19

Mécénat sportif

Engagée dans le sport depuis plus de 20 ans, la Matmut a
lancé en septembre 2022 Le Sport TRES Collectif, son pro-
gramme d’engagement dans le sport qui ambitionne de
mobiliser les parties prenantes afin d'agir tous ensemble
pour favoriser I'inclusion par et dans le sport.

Ce programme, qui participe a I'incarnation de la Raison
d’'étre de I'entreprise, permet de réaffirmer son réle
d'acteur engageé dans le sport et d'agir concrétement
aux cotés de ses partenaires pour proposer des actions
tangibles en matiere d'inclusion par et dans le sport.

1551

862

500

Renforcer I'équité de traitement dans
le sport de haut-niveau pour faire
évoluer des problématiques identifiées
avec les partenaires

En témoigne I'engagement de la Matmut et
de son partenaire Alexis Hanquinquant pour
une meilleure médiatisation du paratriathlon.
Pour ce faire, en 2023, la Matmut s’est associée
avec les chaines de télévision Sport en France
et L'Equipe afin de permettre la diffusion des
Championnats du Monde de paratriathlon
2022 puis 2023 ainsi que de soutenir la diffusion
de I'épreuve test de paratriathlon & Paris (Test
Event 2023). Cette médiatisation participe &
développer la reconnaissance du parasport et
plus largement I'acceptation du handicap.

A noter également la premiére saison pleine du
Volant 100 % Féminin Matmut. En leur donnant
les moyens de figurer dans une équipe perfor-
mante, la Matmut a permis a deux femmes
pilotes de réaliser une brillante premiere sai-
son au volant de la Toyota Supra de Matmut
Evolution. Elles terminent sur une magnifique
3¢place au classement général et prouvent tout
l'intérét d’'un tel engagement pour la Matmut.

1068 863 +45,3 %
580 * +46,8 %
/ / /



Indicateurs clés

Montant total versé au profit du mécénat dont : 1747 K€ 1992 K€ 2 017 K€ -12,3%
- fondations 451 K€ 1060 K€ 974 K€ -574%
- mécénat culturel/sponsoring sportif 656 K€ 691 KE 417 K€ -53%
- autres (associations...) 640 € 242 KE 626 K€ +164 %
- nombre de projets soutenus par 21 o1 29 -

la Fondation Matmut Paul Bennetot

Pour ses grands débuts, le programme d’engagement Le Sport TRES Collectif
a observé des résultats tangibles et encourageants.

123 000

personnes impliquées

28§ 13

7 860

personnes
bénéficiaires

+6,5M

actions mises partenaires de personnes exposées

en place impliqués

dans le programme au programme

Rendre le sport vraiment accessible
a tous, quelle que soit sa condition
physique ou sociale.

La Matmut développe différentes actions au
bénéfice d'un collectif le plus large possible.
Cela passe par:

- faire découvrir des pratiques sportives a des
publics cibles, comme par exemple : faire
découvrir le football en marchant aux fans du
club de football QRM ;

- tester différentes initiatives pour aider au
déploiement du sport sur ordonnance —
comme avec le tennis club de Bihorel qui pro-
pose une pratique de tennis intégrée dans le
parcours de soins de patients en rémission qui
retrouvent ainsi, le goUt de la pratique sportive
de maniere adaptée ;

- permettre aux personnes quiont peu de moyens
de s'équiper avec le matériel de sport adapté
a travers un partenariat avec la Recyclerie
Sportive pour pouvoir collecter et redistribuer
des équipements de sport ;

- et enfin, proposer différents temps forts pour
permettre a chacune et chacun de se mettre
en mouvement. Et notamment avec les courses
a allure libre Matmut (sans notion de temps
ou de performance) qui proposent d tous une
opportunité de se mettre en mouvement et de
pouvoir prendre part aux grands temps forts
locaux que sont les événements de running. En
2023, la Matmut a ainsi installé une troisieme
course a allure libre dans son calendrier, dans
le cadre du 10 km des Quais de Bordeaux.

Groupe Matmut
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La prévention a la Matmut

La prévention fait partie de notre métier d’assureur,
puisqu’elle répond au principe de précaution et d'antici-
pation des risques les plus divers. Fidele ¢ sa devise « Mieux
connaitre les risques pour mieux les éviter », la Matmut se
mobilise a travers des actions concretes et s‘'engage a
mettre en ceuvre des actions de prévention sur le terrain.

Prévention Santé

Les inégalités continuant & s’‘accentuer dans le domaine
de la santé en raison, notamment, de I'augmentation des
déserts médicaux et d'un manque de moyens financiers
des ménages, Matmut Mutualité a poursuivi, le déploie-
ment d’actions de prévention santé gratuites.

Certaines actions, organisées en partenariat avec la
Mutualité Francaise, ont également été proposées concer-
nant les thématiques suivantes : santé environnementale,
sommeil, parentalité, télétravail, bien-étre et alimentation.

Hl-'ttn"..'\. e

Matmut Mutualité souhaite plus que jomais accompagner
ses sociétaires, d titre préventif, afin d'éviter d'éventuelles
difficultés de santé.

La Matmut organise des actions de prévention gratuites,
adaptées a chaque étape de la vie :

- initiation aux gestes d'urgences pédiatriques ;

- conférences et ateliers sur l'utilisation des écrans par
les jeunes;

- initiation aux gestes de premiers secours ;
- activité physigue et sportive ;

- équilibre alimentaire ;

- ciné-débat sur le « bien vieillir » ;

- dépistages auditifs et visuels ;

- webinaire sur les risques des polluants de I'air intérieur,
sur les dangers liés a I'automédication et le mésusage
des médicaments...



Lutte contre la sédentarité

Le Groupe Matmut est engagé pour inciter le plus grand
nombre & avoir une activité physique réguliere, pour ainsi
lutter contre la sédentarité.

Cet engagement se concrétise depuis plusieurs années
a travers le programme court « Nés pour bouger »,
rendez-vous hebdomadaire sur TF1 pendant lequel
Anais Grangerac met en lumiére des initiatives positives
permettant & toutes et tous d’avoir une activité physique.

Avec sa tonalité positive et dynamique, le programme vise
adonner envie aux téléspectatrices et aux téléspectateurs
d’avoir une activité physique réguliére.

* Indicateurs de suivi du programme
” « Nés pour bouger »

Evolution
2023/2022
32M 3,5M 48M

", 2 5 -8%

Audience
moyenne

Effet incitatif
(a faire du 64 % 64 % 62 %
sport)

+ 0 point

L'ensemble des programmes courts sont également pro-
posés en Replay sur la plateforme de TF1 et sur la chaine
Youtube de la Matmut.

Plus largement, lI'incitation & I'activité physique, incarnée
par « Nés pour bouger », est un axe important du pro-
gramme Le Sport TRES Collectif, & travers sa mission de
rendre le sport vraiment accessible a tous.

C’est dans cet esprit que le Groupe Matmut continue a
encourager et développer la pratique d'une activité phy-
sique et sportive des collaborateurs par diverses actions,
comme par exemple :

- deux espaces ressources avec salle de sport sont acces-
sibles a tous les collaborateurs du siege social de la
Matmut & Rouen et du siege social de la Mutuelle Ociane
Matmut & Bordeaux ;

- prise en charge des inscriptions des collaborateurs
sur certains temps forts sportifs, comme le Seine-
Marathon76, les Foulées de I'’Assurance ou encore le 10 km
des Quais de Bordeaux ;

- en mai 2023, une grande campagne d’incitation a lI'acti-
vité physique, En mai, fais ce qu'il te plait pour bouger, a
été proposeée pour engager les collaborateurs.

Groupe Matmut

La Mutuelle Ociane Matmut rembourse
le sport sur ordonnance

Ce remboursement permet de développer une thérapie
non médicamenteuse en complément des traitements
traditionnels pour les patients souffrant d’'une affection
longue durée et notamment :

- les cancers;
- le diabete;

- la sclérose en plaques.

Initiation aux gestes qui sauvent

Des initiations aux gestes qui sauvent avec I'outil Mini-Anne
sont organisées partout en France. Ces formations sont
proposées gratuitement aux sociétaires. A I'issue de I'atelier,
chaque participante et participant repart avec un kit
Mini-Anne incluant un mannequin et un DVD de formation.

L'application Salvum permet de sensibiliser aux gestes qui
sauvent. Elle est proposée a I'ensemble des adhérents santé
en inclusion de leur contrat individuel ou professionnel.

Cette application a été plusieurs fois récompensée par
les Trophées de la e-santé et le Sceau d’Excellence de la
Commission européenne.

- Getty Images

© Thana Prasongsin



Prévention des risques routiers

La Matmut propose plusieurs actions d ses assurés.

10 formules de stages sont proposées gratuitement aux
sociétaires Matmut :

- code et conduite ;

- éco-conduite: acquérir les techniques de conduite éco-
nomique et écologique pour réduire sa consommation
de carburant et ses émissions polluantes ;

-conduite préventive : faire prendre conscience au
conducteur de ses limites et de celles du véhicule ;

- conduite pour les seniors : prendre conscience des
diminutions progressives de sa capacité de conduite,
découvrir des méthodes pour le maintien de la mobilite,
actualiser sa connaissance du Code de la route ;

- deux roues : améliorer sa maitrise, appréhender les pieges
de la circulation et prendre conscience des risques.

Une heure de conduite offerte avec un formateur profes-
sionnel pour gagner en sécurité lors de ses déplacements
et bénéficier de conseils personnalisés.

Parce que bien se protéger est essentiel, la Matmut a
proposeé tout au long de 'année des actions via des jeux,
tirages au sort permettant a ses sociétaires de remporter
au total 32 gilets airbag moto, 4 pantalons airbag moto
et 40 kits de sécurité EDPM (Engins de déplacement
personnel motorisés) comportant casques, gilets et sacs
a dos directionnels.

Des actions ont également été réalisées sur les réseaux
sociaux, afin d'équiper le plus grand nombre.

Ces actions sont a destination des enfants, des étudiants,
des seniors, du grand public.

Elles sont de plusieurs sortes :
- simulateurs de conduite;

- parcours nouvelles mobilités;
- ateliers sécurité;

- conférences;

- autres dispositifs ludiques.




De nombreuses web conférences sont proposées aux
sociétaires Matmut, par voie d’'emailing, sur des thématiques
variées. Elles ont pour objectif de sensibiliser aux risques
routiers et donc d’améliorer la sécurité.

Ce service de raccompagnement est spécialement congu
pour les jeunes assurés Matmut, dges de 18 & 28 ans. Pres
de 3 000 jeunes ont pu bénéficier de retours de soirées
sécurisés, grdce a un bon prépayé de 15 € utilisable sur
I'application Uber.

Indicateurs clés

Taux de satisfaction des actions de Prévention Santé
Budget Prévention Auto

Nombre de visites sur les pages prévention du site
matmut.fr

Nombre de personnes sensibilisées par les actions
sécurité routiére

Stages de conduite

Webconférences
Auto

Actions locales

Bilans de conduite

Stages de conduite

Webconférences
Moto

Actions locales

Liberty Rider
Nouvelles mobilités Actions locales
Captain Trajet

Raccompagnements Les Dragons vous

rameénent

Actions de sensibilisation a I'alcool
(les Dragons vous raménent)

Total des personnes sensibilisées ¢ des actions
de prévention

Groupe Matmut

Offerte pendant toute la durée de vie du contrat 2 Roues,
I'application est un véritable atout prévention pour les
23 000 abonnés Matmut. Une application favorisant la
sécurité des motards, elle permet notamment :

- la détection de chutes;
- l'alerte automatique des secours 24 h/24 et 7j/7;

- le signalement des virages dangereux...

Campagne de prévention nationale, la Belle attitude
est portée par Fabien Barthez, pilote automobile. Des
messages positifs et bienveillants de sensibilisation aux
dangers de la route ont été affichés dans les grandes villes
de France et relayeés sur les réseaux sociaux.

92 % 94 % 93 % - 2 points
1,85 M€ 1,8 M€ 1,75 M€ +3%
653 K 642 K 536 K +1,7 %
45 820 35 867 21579 +218%
991 957 931 +3,43 %
921 814 991 +1,62 %
1247 1298 814 -4,09 %
39 10 / +74,36 %
68 99 44 - 45,59 %
10 136 149 -23,64 %
10 50 28 + 54,55 %
23 500 20 000 15 000 +14,89 %
970 1350 601 -39,18 %
3049 4420 3021 -44,97 %
1465 828 / +43,48 %
13350 5905 / + 55,77 %
45 820 35 867 21579 +21,8 %



Etablissements de santé (secteur 1)

Attachée a faciliter I'accés aux soins pour tous, la Matmut
s'‘engage, depuis sa création, au cété du monde de la
santé. D'abord sous I'impulsion de son Président fondateur
Paul Bennetot, elle contribue, par exemple, & la création
d’un important réseau de services de soins et d’‘accom-
pagnement mutualistes en Seine-Maritime (pharmacies,
centres d'optiques, cliniques dentaires...). Puis, elle agit aux
cotés de nombreux organismes reconnus, a la fois, pour
leur implication dans la recherche et la prise en charge
meédicale.

Aujourd’hui, 'engagement de la Matmut se concrétise
par son implication dans le développement de deux éta-
blissements médicaux : le Centre de Santé Matmut du
Square de la Mutualité et I'Institut Mutualiste Montsouris
(IMM). La volonté est de concilier qualité de soins et
équilibre financier. Ces deux établissements travaillent
en collaboration étroite, afin d’offrir une prise en charge
complémentaire. En effet, le centre se consacre aux soins
de premier recours, tandis que l'institut est en charge des
interventions les plus lourdes. Ainsi, les deux structures
déploient un réseau ville-hépital opérationnel et de nom-
breux projets communs axés sur |'efficacité des parcours
et 'acces aux soins.

Mutlog et Mutlog Garanties, conjointement avec I'Asso-
ciation de coordination des moyens d’intervention pour
le logement (ACMIL), ont initié le dispositif « A.LM.E.RO »
(Ainés, Infirmiers, Médecins, Etudiants, Résidence) &
Limoges.

L'objectif est de faire cohabiter, sous le méme toit, des
personnes en début de dépendance et des étudiants en
profession de santeé.

Cette initiative a été récompensée au titre de I'innovation
sociale de la Fédération des Entreprises Sociales de
I'Habitat.

La résidence « A.ILM.E.RO » a été reconnue habitat inclu-
sif par I’Agence régionale de santé (ARS) de Nouvelle-
Aquitaine en 2020 et par le site de I'Observatoire Régional
des Innovations en Santé de Nouvelle-Aquitaine en 2019.

Cette approche innovante est porteuse d’'une forte
plus-value sociétale. En accueillant sous le méme toit
des personnes dgeées en situation de début de maladies
cognitives et des étudiants en profession de santé, elle a
pour objet le maintien du lien social. Ainsi, elle permet le
ralentissement de la progression des affections médicales.
Dans le méme temps, elle améliore la connaissance, par
les praticiens de demain, de I'évolution des pathologies et
des difficultés du quotidien induites.

Une charte du « bien-vivre ensemble » s'applique aux
locataires qui bénéficient d’'un « loyer Habitation & loyer
modéré (HLM) ».

Lidée est de reproduire le concept, actif a Limoges, dans
les villes présentant des formations en profession de santé.
D’ores et déja, d’'autres villes universitaires ont marqué
leur vif intérét par le biais d'une Société Anonyme HLM ou
d'un office HLM.

En 2022, 'ACMIL et Mutlog ont conjoin