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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

EDIIO

Nous assurons, hous accompagnons,
nous protégeons, nous nous engageons,
c'est notre raison d'agir au quotidien
pour aider chacun a construire
et réver demain.

» Le Groupe Matmut, un acteur engagé au service
des entreprises et des professionnels.

Depuis plus de 40 ans, le Groupe Matmut apporte des solutions d'assurances
de dommages et de responsabilités pour couvrir les activités des professionnels
et les soutenir au quotidien.

Dans un contexte économique, juridique, social en perpétuelle évolution,
travailleurs indépendants et dirigeants de TPE/PME doivent sans cesse s'adapter
al'émergence de nouveaux risques et exigences réglementaires.

Face a ces défis, les professionnels doivent étre informeés et conseillés
réqulierement pour prévenir au mieux les risques afférents a leurs activités et pour
prendre les bonnes décisions en matiere de protection.

Pour répondre a cet enjeu et aider les chefs d'entreprises, les artisans,

les commergants, les porteurs de projets dans le développement et la pérennité
de leurs activités, le Groupe Matmut propose un panel d'interventions animées
par un réseau dexperts sur I'ensemble de 'hexagone.

L'assurance de I'entreprise, la responsabilité du dirigeant, le bail commercial,

la cybersécurité, la protection sociale et la retraite du dirigeant sont autant

de thématiques concrétes pour lesquelles le Groupe Matmut apporte des réponses
pertinentes, pragmatiques aux problématiques et besoins des entrepreneurs.

Ces temps d'animation et de rencontre, ces moments d'échanges collectifs et
de partage demeurent pour le Groupe Matmut 'occasion daccompagner les
acteurs locaux dans la réalisation de leurs ambitions.

Nicolas Gomart
Directeur Général
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES
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O
modalites

Des interventions

« Thématiques variées au plus proche
des réalités professionnelles

» Domaines d'expertise de référence

« Réalisation de l'interventionde Aa Z

En mode présentiel, en mode distanciel
« 1°" niveau d'accompagnement : « Découverte »

« 2° niveau : « Approfondissement des connaissances »
« Un temps d'échanges Questions/Réponses

Des formats courts et modulables
\ 4

« Prestation « clé en main » ou « sur-mesure »
« Adaptable sur la forme et le contenu

Un réseau de proximite

et des référents experts
\ 4

« La force d'un réseau national
« La proximité d'une équipe d’intervenants locaux

Des prestations gratuites
\ 4

« Intervention offerte a tous

COMPLICE DES ENTREPRISES ET DES PROS




>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

» LA PROTECTION DU DIRIGEANT ET DES SALARIES
» LAPROTECTION SOCIALE ET JURIDIQUE DE L'ENTREPRISE
» LA PROTECTION DES APPRENTIS

11 Le contrdle URSSAF : pas de panique !

2.1 L'inaptitude du salarié

CLIQUEZ POUR
NAVIGUER

3.1 Le bail commercial

4.1 Travaux dans les locaux professionnels

1.2 La Protection sociale du chef d'entreprise
en complémentaire santé et prévoyance

1.3 La Retraite du Dirigeant et de ses collaborateurs

1.4 Apprentissage et professionnalisation

2.4 Nouvelle embauche, formalités et période d'essai

1.5 Sensibilisation a l'assurance (réservé aux centres de formation)

» LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
» LA PROTECTION DE L'ACTIVITE ET DE L'ENTREPRISE

11 Le risque routier et la mobilité en entreprise

2.1 La pratique de I'éco conduite
et la prévention des risques routiers

31 La conduite a risque : distracteurs, addictions
et comportements a risques

1.2 Assurer mon entreprise

1.3 Le sinistre majeur en entreprise
2.3 Les sinistres

3.3 Protéger I'entreprise apres sinistre

1.4 Le cyber-risque de l'entreprise

COMPLICE DES ENTREPRISES ET DES PROS
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LE CONTROLE URSSAF : PAS DE PANIQUE !

Caracteristiques et reglementation

JE VIENS DE RECEVOIR UN AVIS DE CONTROLE | <tmane
DE L'URSSAF : COMMENT SE DEROULE
LE CONTROLE ? QUELLE CONDUITE ADOPTER ?
QUELS SONT MES DROITS ET MES OBLIGATIONS ?

OBJECTIFS

« Mieux appréhender ma relation avec 'URSSAF au travers de
la connaissance de mes droits et de mes devoirs
« Comprendre les enjeux du contréle pour mon entreprise

» INTRODUCTION
APPROCHE CHRONOLOGIQUE DU CONTROLE
« L'URSSAF et son role
« Les acteurs et l'objet du contréle
« L'avis de controle
« Le contrdle et ses modalités
« Les documents a communiquer
 La communication des observations
« La cléture des opérations de contréle,
son issue et le redressement
« Le recouvrement forcé
« Les voies de recours et les alternatives au recours
« Les spécificités du travail dissimulé

» ANNEXES
» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Chefs dentreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

§oo Matmut Protection Juridique
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LINAPTITUDE DU SALARIE

Caracteristiques et reglementation

MON SALARIE A ETE DECLARE INAPTE
PAR LE MEDECIN DU TRAVAIL.

QUELLE PROCEDURE DOIT ETRE RESPECTEE ?
A QUELLES CONDITIONS LA RUPTURE DU
CONTRAT DE TRAVAIL PEUT-ELLE INTERVENIR ?
QUELLES SONT LES INDEMNITES A VERSER ?

OBJECTIFS

« Gérer au mieux l'inaptitude de son salarié
« Connaitre mes obligations en tant quemployeur

» INTRODUCTION
» Définition de l'inaptitude du salarié
» Le constat de l'inaptitude
« La contestation de lavis d'inaptitude
du Médecin du travail
» Le reclassement du salarié
» La proposition de reclassement, le refus du salarié,
lindemnité temporaire d’inaptitude
et lareprise du salaire
« La rupture du contrat de travail
» Le contentieux relatif au licenciement
pour inaptitude et impossibilité de reclassement

» TEMPS D’ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs dentreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

§oo Matmut Protection juridique

RETOUR
SOMMAIRE

z
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LE BAIL COMMERCIAL

Caracteristiques et reglementation

J’Al SIGNE UN BAIL COMMERCIAL : QUELLES SOMMAIRE
SONT LES OBLIGATIONS DE MON BAILLEUR ?
DANS QUELLES CONDITIONS PEUT-IL AUGMENTER
MON LOYER ? A QUI INCOMBE LA CHARGE
DES TRAVAUX DE REPARATION ?

OBJECTIFS

» Mieux appréhender la relation avec son bailleur au travers de
la connaissance de ses droits
« Comprendre les impacts financiers du bail professionnel

» NIVEAU | “ DECOUVERTE "

« Les avantages et champ d'application
du bail commercial

« La signature du bail commercial

« Le loyer

« La vie du ball

» La fin du bail commercial

» NIVEAU I “ APPROFONDISSEMENT
DES CONNAISSANCES ”

» La sous-location

« La déspécialisation

« Litige sur un bail commercial :
quel juge saisir ?

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Chefs dentreprise, PME/TPE, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

§oo Matmut Protection juridique

z
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

TRAVAUX DANS LES LOCAUX PROFESSIONNELS

Cadre juridigue et recours

J’Al SIGNE UN DEVIS POUR LA REALISATION |-k,
DE TRAVAUX DANS MON LOCAL PROFESSIONNEL :
QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DE MON
ARTISAN, DANS QUEL DELAI DOIT-IL EXECUTER
LES TRAVAUX, QUE FAIRE EN CAS DE DESORDRES ?

OBJECTIFS

« Connaitre les différentes étapes pour mener a bien 'aménagement
des locaux

« Appréhender les principales réglementations sappliquant
aux professionnels

» NIVEAU | “ DECOUVERTE "

- Les différents acteurs dans 'aménagement des locaux

« Les obligations précontractuelles des professionnels
intervenant a la construction

« Le devis et les attestations d'assurance

« Le régime général des différentes autorisations
administratives

- Une réglementation particuliére pour les Etablissements
recevant du public (ERP)

+ Lafin du chantier

» NIVEAU I “ APPROFONDISSEMENT DES CONNAISSANCES ”
« Laresponsabilité des constructeurs

» L'assurance Dommages-ouvrage

« L'exercice des recours

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

(D

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION » DUREE

§oo Matmut Protection Juridique

z
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MA VALEUR SURE

par niveau




>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LA PROTECTION SOCIALE DU CHEF D’ENTREPRISE

EN COMPLEMENTAIRE SANTE ET PREVOYANCE

Caracteristiques et reglementation

TNS OU SALARIE ; R
SUIS-JE BIEN PROTEGE EN MUTUELLE,
ET EN CAS D’ARRET DE TRAVAIL ?

OBJECTIFS

+ Répondre aux questions et aux attentes sur la protection sociale
du chef dentreprise

» TRAVAILLEUR INDEPENDANT :

« La protection sociale du régime obligatoire
La prévoyance complémentaire

Cas particulier de la microentreprise

» DIRIGEANT SALARIE, ET SALARIES :
« Zoom sur le régime obligatoire : traitement de larrét de travail
» Régimes complémentaires a la Sécurité sociale

- Obligations des entreprises

- Conventions collectives

- Prévoyance complémentaire

Conclusion : avantages et inconvénients des statuts TNS
ou salarié pour la protection sociale du chef dentreprise.

» TEMPS D’ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs d'entreprise, artisans, commergants, créateurs ou repreneurs.

» INTERVENANT/FONCTION

{é} » DUREE

Mutuelle Ociane Matmut

r
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LA RETRAITE

DU DIRIGEANT ET DE SES COLLABORATEURS

Caracteristiques et reglementation

QUELLES SONT LES ACTIONS ET DISPOSITIFS | stk
A METTRE EN PLACE ?

COMMENT ASSURER UN BON NIVEAU DE VIE
LORS DE LA RETRAITE ?

LA RETRAITE DU DIRIGEANT DOIT-ELLE REPOSER
ESSENTIELLEMENT SUR LA CESSION DE SON
ENTREPRISE ?

OBJECTIFS

« |dentifier les dispositifs de protection du dirigeant pour la retraite
(statuts et spécificités de l'auto entrepreneur)

« Connaitre le statut du conjoint collaborateur pour préparer la retraite
du conjoint

« Découvrir les compléments de retraite collective et individuelle

» TEMPS D’ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales,
artisans et commergants.

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

& Matmut Patrimoine

r
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

APPRENTISSAGE
ET PROFESSIONNALISATION

Caracteristiques et reglementation

JE SOUHAITE TRANSMETTRE MON SAVOIR DANS | sorrisre
LE CADRE D’UN CONTRAT EN ALTERNANCE :
QUEL TYPE DE CONTRAT CONCLURE ?
QUELLES SONT LES FORMALITES A ACCOMPLIR,
LES AIDES QUE JE PEUX OBTENIR ?
QUELLES SONT MES OBLIGATIONS ?

QUEL EST LE STATUT DE MON SALARIE EN
ALTERNANCE ?

OBJECTIFS

» Appréhender les nouvelles regles de l'alternance,
les droits et obligations de chacune des parties

« Lalternance en quelques mots

« Lalternance pour qui ?

« Quel type de contrat ?

+ Quelles formalités ?

+ Larémunération du salarié

« Les aides et exonération pour l'employeur

« Le statut du salarié et ses conditions de travail

» Laformation par le Maitre d'apprentissage/tuteur
« Lafin du contrat

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs d'entreprise, PME/TPE, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

§oo Matmut Protection juridique
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

NOUVELLE EMBAUCHE,

FORMALITES ET PERIODE D'ESSAI

Principes-cles et reglementation

JE SOUHAITE RECRUTER UN SALARIE.

QUELLES SONT LES ETAPES
ET LES FORMALITES A RESPECTER ?

COMMENT METTRE FIN A LA PERIODE D’ESSAI ?

OBJECTIFS

« S'informer sur les étapes du recrutement
« Connaitre les formalités liées a 'embauche
« Gérer la période d'essai et sa rupture

» L'EMBAUCHE : ETAPES ET FORMALISATION
« Loffre demploi

« Le choix du futur salarié

« Le contrat de travail

+ Les formalités

» LA PERIODE D’ESSAI : ENJEUX ET RUPTURE
+ Objectif et durées légales de la période d'essai
« Larupture de la période d'essai : le délai de prévenance
« Les erreurs a éviter : cas de ruptures abusives
de la période d'essai

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs dentreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

§oo Matmut Protection juridique

RETOUR
SOMMAIRE
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES INSTITUTS DE FORMATION

SENSIBILISATION A LASSURANCE

Notions et éclairage pratique
sur les assurances Dommages

A QUOI SERT L’ASSURANCE ? RETOUR.
QUELLES ASSURANCES DOMMAGES
FAUT-IL SOUSCRIRE, AUJOURD’HUI POUR MA
VIE PRIVEE ET DEMAIN POUR MON ACTIVITE

PROFESSIONNELLE ?
OBJECTIFS

« Comprendre le principe de I'assurance Dommages, son utilité, son importance

« |dentifier les besoins pour les particuliers et pour les professionnels, artisans
ou entrepreneurs

« Combattre les idées recues

» LASSURANCE EN MOTS, EN IMAGES, EN PRATIQUE
> LES BESOINS EN TANT QUE PARTICULIERS

« Auto/moto/trottinette

« Habitation

« Accidents de la vie courante

» LES BESOINS EN TANT QUE PROFESSIONNELS
« Local et biens professionnels
« Activités et responsabilités

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Apprentis, éleves, jeunes, futurs artisans, entrepreneurs...

» INTERVENANT/FONCTION

{é} » DUREE

Groupe Matmut

r
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LE RISQUE ROUTIER ET LA MOBILITE EN ENTREPRISE

Cadre juridigue et mise en place d'un plan de préevention

QUELS SONT LES RISQUES ET ENJEUX ? SOMMAIRE
QUELLES SONT MES OBLIGATIONS ?
COMMENT PUIS-JE REDUIRE CES RISQUES ?

OBJECTIFS

» Connaitre le cadre juridique lié a la prévention des risques en entreprise
« Savoir identifier et mesurer son risque routier

« Mettre en place un plan de prévention

« Connaitre les principes du plan de mobilité

» LE CADRE JURIDIQUE » LA MISE EN PLACE D'UN PLAN
« Le Code du travail DE PREVENTION
- Principes de prévention « L'étude préalable
- Obligations de I'employeur - Audit d'évaluation personnalisé
- L'évaluation des risques de son risque routier
et le document unique - Remplir le document unique
« Le Code pénal « La stratégie
- Défaut de prudence - Plan d'action a court
- Délit de mise en danger et moyen terme
+ Le Code de la Sécurité sociale » Les actions et leur financement
- L'accident de travail - Types d'actions et formation
- Tarification et incitations continue
» PLAN DE MOBILITE - La charte de bonne conduite
« Enjeux - Le suivi
- Réglementation - Les outils de suivi
» LANALYSE DE SON RISQUE » TEMPS D’ECHANGE :
ROUTIER QUESTIONS/REPONSES
« Données statistiques nationales
- Fréquences

« Analyse de probabilité
- Criteres speécifiques métiers
- Evaluation des codts O

- Directs et indirects GD

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

» INTERVENANT/FONCTION

@ » DUREE

M&A Prévention, partenaire du Groupe Matmut

v
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LA PRATIQUE DE L'ECO CONDUITE

ET LA PREVENTION DES RISQUES ROUTIERS

Cadre juridigue et mise en place d'un plan de prévention

QUELS SONT LES ENJEUX POUR L’ENTREPRISE ? | rerow
QUELS AVANTAGES PUIS JE EN RETIRER ?
QUELLES SONT LES ACTIONS A METTRE EN PLACE ?

OBJECTIFS

« Connaitre les enjeux de I'éco conduite en termes d'économie, dimage et de sécu-
rité

« Savoir identifier les actions a mettre en ceuvre pour bénéficier de ses avantages

« Avoir des notions sur les principes de conduite éco-préventive

» LES ENJEUX » LES PRINCIPES DE LA CONDUITE

« Les enjeux globaux liés aux émissions ECO PREVENTIVE
de CO? dans les déplacements « Leséléments liés a futilisation des

« Lesenjeux réglementaires accessoires du véhicule

» Comparaison des émissions et consom- « Les élémentsliés a la conduite
mations selon le mode et moyen de - Le démarrage et larrét
déplacement - Lagestion des commandes

« Lesenjeux de sécurité et dimage (accélération et freinage)

»LES MOYENS D'ACTIONET - Lutilisation de la boite de vitesse
AVANTAGES ASSOCIES (manuelle ou automatique)

« Le choix des modes de déplacements - Les cas particuliers des véhicules

« Le choix des véhicules hybrides et électriques

« L'aménagement des véhicules et leur - Lechoix de fallure
entretien - Eco conduite et sécurité

- Lasensibilisation et la formation - Les principes liés a anticipation
des conducteurs - Eléments chiffrés

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

En Option : TESTS PRATIQUES sur SIMULATEUR

« Evaluation initiale sur simulateur

« Mesure des consommations sur parcours réferent
- Evaluation finale. Analyse des gains occasionnés

Q
(N

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

» INTERVENANT/FONCTION

@ » DUREE

M&A Prévention, partenaire du Groupe Matmut

* Durée allongée a 3 h 30 pour une capacité daccueil maxi de 16 personnes.
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LA CONDUITE A RISQUE : DISTRACTEURS,

ADDICTIONS ET COMPORTEMENTS A RISQUE

Cadre juridique et mise en place d'un plan de prevention

QUELS SONT LES GRANDS FACTEURS SOMMAIRE
D’ACCIDENT DE LA ROUTE ?
QUELS ENJEUX POUR LENTREPRISE ?
QUELLES SONT LES ACTIONS AMETTRE EN PLACE ?

OBJECTIFS

« Connaitre les principaux facteurs d'accidents de la route
« Savoir identifier les comportements dangereux et leurs conséquences
« Connaitre les enjeux pour lentreprise

» DONNEES STATISTIQUES »L’ACTIVITE DE CONDUITE

« Bilan général ET SES CONTRAINTES

« Typologie des accidents « Physiologie du conducteur

» LES ENJEUX POUR L'ENTREPRISE et traitement de l'information

. Obligations réglementaires « Les éléments perturbateurs

« Colts directs et indirects - Fatigue et hypovigilance

» GRANDES CAUSES D'ACCIDENTS - Alcool, drogues et médicaments

- Lesdistracteurs (téléphone, écrans...)
« Les principes de conduite slre
- Processus de genese d'un accident
- Mesures de sécurité
PLES MOYENS D'ACTIONS
« Prévention
» Sensibilisation
» Sanctions

» TEMPS D’ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

En Option : TESTS PRATIQUES sur SIMULATEUR
« Mise en situation avec analyse des temps
de réaction et distances + simulation perception altérée
« Mise en situation avec activation de différents
distracteurs (téléphone, sms...)

« Lesdifférents facteurs et leurs
interactions
- Véhicule et environnement
- Humain et organisationnel

Q
(N

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

» INTERVENANT/FONCTION

{é} » DUREE

M&A Prévention, partenaire du Groupe Matmut

* Durée allongée a 3 h 30 pour une capacité d'accueil maxi de 16 personnes.
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

ASSURER MON ENTREPRISE

Decryptage, U'essentiel a connaitre

EN TANT QUE DIRIGEANT, POURQUOI SOMMAIRE
DOIS-JE ASSURER MON ENTREPRISE ?

QUELLES SONT MES OBLIGATIONS D’ASSURANCE ?

OBJECTIFS

AVOIR LES BONS REFLEXES EN MATIERE D’ASSURANCE PROFESSIONNELLE

« Prendre conscience des risques professionnels liés a mon activité

« Mieux appréhender les différents niveaux de protection pour faciliter mes
démarches et ma compréhension des contrats dassurances

LES GRANDES CATEGORIES D’ASSURANCE PROFESSIONNELLE

» LES DIFFERENTES « RESPONSABILITE CIVILE »

« La responsabilité civile professionnelle

- La responsabilité civile des dirigeants (mandataires sociaux)
« La responsabilité civile décennale

» LA MULTIRISQUE PROFESSIONNELLE
« Mon lieu d'activité

« Mon matériel

» Mes marchandises

« Mes risques financiers

» MON CONTRAT D'’ASSURANCE
« Les criteres de tarification

« Lavie du contrat

« L'assureur, un partenaire

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

» INTERVENANT/FONCTION

{é} » DUREE

Direction de la Relation Sociétaire Groupe Matmut

v

Matmut
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LE SINISTRE MAJEUR EN ENTREPRISE

Incendie, catastrophe naturelle, inondation...

COMMENT FAIRE FACE AU SINISTRE MAJEUR stk
OU TOTAL AFFECTANT LES BIENS
DE L’ENTREPRISE ?
COMMENT ACCELERER LE PROCESSUS
D’INDEMNISATION ?

OBJECTIFS

» Les principales conséquences d'un sinistre total
« L'indemnisation du sinistre et 'accompagnement de la reprise

» LE SINISTRE TOTAL ET SES CONSEQUENCES

« L'environnement de l'entreprise : bailleur, clients,
créanciers, voisins et tiers

« La perte de 'outil de production et du stock

« Les conséquences financieres : perte d'exploitation
et perte de valeur vénale du fonds de commerce

» L'INDEMNISATION
« L'évaluation du préjudice et son indemnisation
« Lareconstruction du local
« La reconstitution de l'outil de production et du stock
» L'indemnisation des événements naturels
et/ou catastrophes naturelles

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte

§oo Inter Mutuelles Entreprises Groupe Matmut

v
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LES SINISTRES

Declaration, expertise, indemnisation...

QUE FAUT-IL DECLARER, A QUEL MOMENT
ET COMMENT ? A QUOI SERT UNE EXPERTISE ?
COMMENT FACILITER LE REGLEMENT
DES SINISTRES ET ACCELERER LA PROCEDURE
D’INDEMNISATION ?

OBJECTIFS

« Connaitre le processus d'indemnisation
« Faciliter le reglement d'un sinistre

» LA DECLARATION

« Les mesures conservatoires
« Les modalités

« Les documents a transmettre

» LEXPERT : UN PARTENAIRE A PART ENTIERE
« Le role de l'expert

« L'expert d'assuré

« L'expertise contradictoire

« L'expertise judiciaire

» L'INDEMNISATION
» Les regles d'indemnisation : valeur a neuf,
valeur de remplacement, vétusté, TVA, franchise...
» Les temps du reglement : provisions, délégations,
oppositions, indemnisation
» La discussion, la réclamation, la médiation

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

PROTEGER L'ENTREPRISE APRES SINISTRE

Les mesures conservatoires

COMMENT ANTICIPER LE SINISTRE ET
Y FAIRE FACE DANS L'URGENCE ?
COMMENT PERMETTRE LA REPRISE D’ACTIVITE
DANS LES MEILLEURES CONDITIONS ?

OBJECTIFS

« Anticiper I'événement et se préparer a |'éventualité
d’'un sinistre pour mieux y faire face
« Les différents scénarios possibles de reprise dactivité

» LANTICIPATION

« L'identification des risques

« L'expertise préalable

« Les principales mesures de protection (vols, dégats
des eaux, inondations, incendies)

« Le plan de continuité des activités (PCA)

« Le plan de prévention des risques en entreprise

LES MESURES IMMEDIATES

» Les mesures conservatoires pour éviter laggravation du sinistre

« Gardiennage du local, décontamination, cléture provisoire,
démolition, déblai...

» Frais de déplacement et de replacement des objets mobiliers

LA REPRISE D'ACTIVITE APRES SINISTRE

« Le rdle des frais supplémentaires et de la perte d'exploitation

« Différents scénarios : reprise partielle, réserve de capacité de production,
sous-traitance

« L'aide a la reprise d'activité : campagnes publicitaires, perte d'image

» Les cas de non-reprise d'activité

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Q
(N

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

Q » INTERVENANT/FONCTION A | » Durte
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>INTERVENTIONS AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET DES ENTREPRISES

LE CYBER-RISQUE DE LENTREPRISE

Se premunir contre les cybers menaces

QUELLES SONT LES NOUVELLES MENACES SOMMAIRE
TECHNOLOGIQUES QUI PESENT SUR
MON ENTREPRISE ?
COMMENT PROTEGER MON ENTREPRISE

ET MON ACTIVITE ?
OBJECTIFS

« Connaitre les menaces cyber auxquelles une entreprise
peut étre confrontées

« [dentifier les différentes formes de risque

« Adopter les bons réflexes en matiere de cyber protection

» LES MENACES CYBER

« Etat de la menace cyber

« Les méthodologies d'attaque
« L'exposition des entreprises

» LES DIFFERENTES FORMES DE RISQUES CYBER
« Description des risques cyber
» Conséquences et impacts sur l'activité de I'entreprise

» LES MESURES DE PREVENTION
« Conseils et bonnes pratiques a adopter
» La Cyber assurance

» TEMPS D'ECHANGE : QUESTIONS/REPONSES

Chefs d'entreprise, PME/TPE, professions libérales, artisans, commergants...

» INTERVENANT/FONCTION » DUREE
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Les interventions proposées ne sont pas considérées comme des formations professionnelles
diplomantes ou certifiantes éligibles au CFP.

Le présent document ainsi que son contenu sont la propriété exclusive du Groupe Matmut.
Toute diffusion, communication au public, reproduction sur quelconque support par tout
procédé est formellement interdite sans l'autorisation expresse et écrite du Groupe Matmut.
Le non-respect de ces dispositions expose I'éventuel contrevenant a des poursuites judiciaires.
Matmut Ma valeur sire est une marque déposée du Groupe Matmut.

Matmut - Mutuelle Assurance des Travailleurs Mutualistes - Société dassurance mutuelle a
cotisations variables. Entreprise régie par le Code des assurances, 66 rue de Sotteville 76100
Rouen.

Matmut Protection Juridique - SA au capital de 7 500 000 € entierement libéré, 423 499 391
RCS Rouen. Entreprise régie par le Code des assurances, 66 rue de Sotteville 76100 Rouen.

Inter Mutuelles Entreprises - SA a directoire et conseil de surveillance au capital de 22 763
000 € entiérement libéré, 493 147 011 RCS Rouen. Entreprise régie par le Code des assurances,
66 rue de Sotteville 76100 Rouen.

Mutuelle Ociane - Mutuelle soumise aux dispositions du Livre Il du Code de la mutualité,
immatriculée au répertoire SIRENE sous le numéro 434 243 085, 35 rue Claude Bonnier 33054
Bordeaux Cedex.

M&A Prévention - Société par actions simplifiée au capital social de 252 000 €, dont le siege
social est a Le Mans (72019 Cedex 2), Circuit des « 24 Heures », immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés Le Mans sous le n° 501 626 360.

Matmut Patrimoine - SAS a associé unique, capital de 50 000 € entierement libéré, 532 932
290 RCS Rouen. Siége social : 66 rue de Sotteville 76100 Rouen, ORIAS n° 12068550 - HYPERLINK
« http://www.orias.fr » www.orias.fr - Conseiller en Investissements Financiers, membre de
la CNCIF, chambre agréée par 'AMF, Intermédiaire en Opérations de Banque et de Services de
Paiement (mandataire exclusif et mandataire d'intermédiaire), Intermédiaire en assurances,
Carte professionnelle n° CPI 7501 2018 000 036 147 activité de transaction sur immeubles et
fonds de commerce - CCl de Rouen - Ne peut percevoir d'autres fonds, effets ou valeurs que
ceux représentatifs de sa rémunération.
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